






추 천 사

  우리나라의 정보통신 산업은 정부의 적극적인 연구개발 투자와 민간기업의 기술혁신 노력

으로 괄목할 만한 성과를 이루었습니다. 올해 우리나라는 세계 최초로 지상파 DMB와 

WiBro 기술개발 및 상용서비스 제공 등을 통하여 IT 선진국으로 발돋움하였습니다. 그러나 

단순히 많은 자원을 연구개발에 투입한다고 해서 획기적인 기술진보를 달성할 수 있는 것은 

아니며, 투자의 증대와 함께 예산과 시간의 제약, 능력의 한계, 미래에 대한 불확실성 등 많

은 위험요소를 제거하기 위한 전략적 기술기획의 중요성이 증대되고 있는 형편입니다.

  특히, IT기술의 융·복합화가 급진전되고 기술수명주기의 단축 등으로 인해 R&D 투자의  

불확실성이 증대되고 있으며, 정보통신 분야에서 우리나라의 위상이 기술추격국에서 기술  

선도국으로 변화됨에 따라 전략적으로 기술을 획득하기 위한 기술기획의 중요성이 더욱   

증가였습니다. 이에 따라 세계 시장을 겨냥한 핵심기술을 조기 확보하는 활동이 미래 성장의 

핵심적인 요인으로 인식되어 기술예측의 중요성이 증대되고 있습니다.  

  본 IT 기술예측(Technology Foresight)은 이와 같은 IT 환경변화에 능동적으로 대응하기 

위해 2005년에 제시한 사전기술기획 강화방안의 일환으로 수행되었습니다. 본 연구에서는  

향후 2020년까지의 미래사회를 경제적․사회 문화적․기술적 측면에서 전망하고 미래사회의 

니즈(Needs) 및 이러한 니즈를 충족시킬 수 있는 IT 기술니즈를 도출하였습니다. 

  본 IT 기술예측은 국내 최초로 IT 분야에 초점을 두고 이루어진 연구로써 객관성 확보를 

위해 IT 기술니즈 도출에서부터 분석을 위한 델파이 조사까지 많은 전문가들이 참여하였습

니다. 또한 본 연구결과를 바탕으로 IT 핵심기술을 발굴할 예정이며, IT 기술예측 활동은  

향후 5년마다 정기적으로 수행될 예정입니다.

  아무쪼록 본 연구서가 우리나라의 정보통신 R&D 전략 수립 및 민간부문의 기술개발 방향 

설정에 실질적으로 도움이 되는 유용한 자료로 널리 활용되기를 기대하며, 본 보고서가 발간

되기까지 노력을 아끼지 않은 산․학․연 관계자 그리고 본 연구를 수행한 MIC 기술정책팀 

담당자와 IITA 기술정책연구팀의 연구진 여러분께 깊은 감사를 드립니다.

 2006. 12. 31.

정보통신부 정보통신정책본부장   유 필 계





인 사 말

  현재 정보통신 시장 및 기술 환경이 급격히 변화하고 있습니다. 또한 세계시장 선점을   

위한 각국의 경쟁도 치열해지고 있습니다. 이러한 상황에서 우리나라는 종전의 선진국을   

따라가는 전략에서 벗어나 우리 나름대로의 새로운 비전과 전략을 만들어야 하는 단계에  

들어서고 있습니다. 따라서 우리의 IT R&D 전략은 더욱더 미래에 대한 보다 정확한 전망과 

국내외 환경변화 분석 등을 토대로 한 ‘선택과 집중’에 매진하여야 합니다. 

  본 IT 기술예측(Technology Foresight)은  미래사회의 IT 기술수요 발굴을 위하여 추진  

되었습니다. 본 연구는 미래사회의 니즈(Needs) 및 이러한 니즈를 충족시킬 수 있는 IT 기술

니즈 619개를 도출한 후, 이 가운데 중요한 365개 기술니즈를 선정하여 IT 전문가를 대상으로 

2차에 걸친 델파이 조사를 실시하였습니다. 그리고 조사 결과를 바탕으로 IT 기술니즈의   

기술적․시장적․국가 전략적 중요도, 국내 실현시기, 기술경쟁력, 연구개발 주체, 기술개발의 

장애요인 등을 분석하고 핵심적인 IT 기술니즈 52개를 도출하였습니다. 

  아울러 Contents, Platform, Network, Terminal, Convergence 등 5개 분야별 핵심적인   

12개의 기술니즈도 도출하였습니다. Contents 분야에서는 멀티미디어 및 3차원 영상/그래픽 

관련 기술니즈, Platform 분야에서는 온라인 보안기술, Network 분야에서는 고속 데이터   

통신 및 무선기술, Terminal 분야에서는 다용도 로봇기술, 차세대 컴퓨터, 휴대용 메모리   

기술, Convergence 분야에서는 나노기술 등이 중요한 것으로 나타났습니다. 그리고 제안된 

IT 기술니즈는 대부분 2017년 이내에 개발 완료될 것으로 나타났으며, 우리나라 기술수준은 

Platform과 Network, Terminal 분야에서 높은 것으로 나타난 반면, Contents와 Convergence 

분야의 기술수준은 취약한 것으로 나타났습니다. 아울러 이러한 분석 결과가 효율적인 R&D 

전략수립 및 과제발굴에 널리 활용되기를 기대합니다.  

  앞으로 본 연구결과를 활용하여 미래 IT 핵심 기술니즈를 충족시킬 수 있는 유망기술을 

발굴할 예정이며, IT 기술예측 활동은 2-3년 주기의 간이 기술예측, 5년 주기의 정규 기술  

예측을 수행할 계획입니다. 끝으로 본 연구를 수행한 기술정책정보단 기술정책연구팀원의  

노고에 감사드립니다.

 

2006. 12. 31.

정보통신연구진흥원장   이 성 옥





■ 본 보고서는 정보통신기술정책 연구 결과의 일부로 산출된 것입니다.

■ 본 서의 내용을 전재하거나 인용할 경우 그 출처를 반드시 명시하여 

주시기 바랍니다.

■ 집필진

○ MIC 기술정책팀 : 이옥헌

○ IITA 기술정책연구팀 : 김한주, 어윤봉, 유영신

■ 문의처 : 정보통신연구진흥원 기술정책정보단 기술정책연구팀

어윤봉(auh@iita.re.kr, 1351)

유영신(yshin@iita.re.kr, 1354)





요 약 문

1. 추진배경

◇ 기술예측(Technology Foresight)은?

 ○ 미래의 사회상과 미래 니즈를 충족시킬 수 있는 광범위한 서술적 기술개념을 

도출하는 과정

 ○ 최대한의 경제적·사회적 이익을 산출해 낼 수 있는 전략적 연구분야 및 미래

유망 기술분야를 찾기 위해, 과학, 기술, 경제 및 사회의 장기적인 미래를 체

계적으로 조사하는 과정으로 정의

 ○ 기술개발전략 수립에 있어서 외부환경에 대한 분석 및 그에 따른 전략적 대응

을 위해 필요한 수단으로 미래의 조건으로부터 편익을 극대화하고 손실을 최

소화하기 위한 수단

□ IT 기술의 융․복합화가 급진전되고 기술 및 제품의 수명주기가 단축됨에 따라 

IT R&D 투자의 불확실성 증대

o 급속한 IT 환경 변화와 시장의 불확실성에 대응하여 R&D 투자의 위험요인을 감소

시키기 위한 IT 기술예측의 중요성 증대

□ 우리나라의 위상이 기술 추격국(technology follower)에서 기술 선도국(technology 

leader)으로 변화

o 종전의 선진국을 따라가는 전략에서 벗어나 독자적인 비전과 R&D 전략 수립을 

위한 전략적인 기술기획의 필요성 증대

o 미래 사회의 Needs를 충족시키고 세계시장을 선점할 수 있는 IT 유망 기술 및 

품목 발굴을 위한 IT 기술예측의 중요성 증대

□ IT 기술의 기반화 및 타 기술과의 융합화 가속

o 비IT 산업의 IT 기술 활용 증대 및 BT, NT 등 타 기술과의 융합화가 본격화됨에 

따라 타 분야 기술과의 연계개발을 위한 전략적 기술기획의 중요성 증대



2. 국내외 동향

◇ 1990년대부터 세계 주요국은 미래에 대한 체계적인 연구와 기술예측 활동 

본격화

◇ 각국 정부에서는 예측 결과의 타당성을 검증하기 위한 활동이 이루어지고 

있으며, 다양한 측면에서 정부정책에 반영

□ 해외 동향

o 영국은 1993년부터 과학기술청(OST) 주도로 기술예측 수행

- 다른 정부부처와의 협력 및 많은 컨설턴트의 참여로 수행되며, 기술예측의 결과로 

제시된 우선순위에 따라 자금지원

o 미국은 세계 미래학회(WFS), MIT 공대, 조지워싱턴대, 미하원 과학위원회산하 

연구분과위원회, IDC, Gartner, MicroSoft, Lucent Technology Bell Lab, IEEE 등에서 

미래 기술예측조사 실시

  ※ 10대 유망기술예측(MIT 공대), 미래기술예측(’00～’30년)(조지워싱턴대) 등

o 일본은 1972년부터 5년마다 과학기술청(STA)에서 수행

- 기술예측 활동을 통해 세분화된 정부부처의 과학기술정책 수립을 위한 기초자료로  

활용되며 타 부처의 기술예측 활동을 적극 지원

  ※ 2005년 제8회 과학기술예측조사(2005-2030) 발표

o 유럽은 유럽공동연구기반(European Research Area) 마련을 위해 유럽차원의 기술

예측활동에 대한 협력 작업의 필요성 인식

- 유럽차원의 통합된 미래 기술예측활동의 결과물을 공유하고 각국의 기술예측활동 파악

  ※ Key European Technology Trajectories(FISTERA), Framework Program(EU), FET 

Project(IST) 등

o 아시아 국가들은 1998년 APEC Centre for Technology Foresight가 설립되

면서 기술예측 시작

□ 국내 동향

o 과학기술부는 1994년부터 5년마다 과학기술 전분야를 대상으로 과학기술예측    

조사를 실시하고 있음



- 1994년 제1회 과학기술예측조사, 1999년 제2회 과학기술예측조사, 2005년 제3회 과학

기술예측(2005-2030)조사 실시

  ※ 제3회 과학기술예측조사는 기술분야를 ①우주와 지구, ②소재와 생산, ③정보와 

지식, ④식량과 생물자원, ⑤생명과 건강, ⑥에너지와 환경, ⑦안전, ⑧국토관리 및 

사회 인프라 등 8개로 분류

  ※ 제3회 과학기술예측조사는 과학기술기본법에 의해 시행된 최초의 사업

 ※ 과학기술기본법

   제13조(과학기술예측 등) 

   ① 정부는 주기적으로 주요 과학기술지표통계와 지표를 조사․분석하고 과학기술이 

발전한 추세를 예측하여 그 결과를 과학기술정책에 반영하여야 한다.

   ② 정부는 제1항의 규정에 따른 예측결과를 바탕으로 새로운 기술을 발굴하고 개발 

할 수 있도록 노력하여야 한다.

  ※ 과학기술예측조사 결과는 전분야를 조사대상으로 하고 있을 뿐만 아니라 기술수명주

기가 짧은 IT 기술의 특성상 IT 분야의 기술예측 자료로 직접 활용하기에는 한계 존재

o 정보통신부는 2006년 정보통신연구개발관리규정에 의거하여  IT분야 기술예

측조사(2005-2020)를 최초로 시행 

  ※ 2004년 미래사회 트렌드를 파악하기 위해 IT가 미래사회의 경제․사회․문화에 

미치는 영향을 분석한 “21세기 한국메가트렌드” 발표

o 타 부처의 경우 체계적인 기술예측조사 미흡

3. 추진 현황

□ IT 사전기술기획 강화방안 마련(’05.1～9)

o IT 환경변화에 능동적으로 대응하고 장기적 관점에서 미래사회의 IT 기술수요 발굴을 

위한 IT 기술예측 등 IT 사전기술기획 강화방안 마련

□ 정보통신연구개발관리규정 개정(’05.9)

o IT 기술예측 등 전략적 기술기획을 법적으로 뒷받침할 수 있도록 정보통신연구개발

관리규정 개정



※ 정보통신연구개발관리규정 개정(’05.9.28)

   제12조(연구개발사업의 기획 등) ③장관은 제1항의 규정에 의한 사전 조사를 추진함에 

있어서 정기적으로 기술예측조사, 기술수준조사, 기술혁신역량조사, 기술로드맵 

작성 등을 실시하여야 한다.

□ IT 기술예측조사 실시(’06.1～12)

o IT 기술예측 조사체계 수립 및 주요국 사례 분석(’06. 4)

o 미래사회(～2020년)에서 필요로 하는 365개의 IT 기술니즈 도출(’06. 8)

o IT 전문가 대상으로 Web 기반 델파이(2차) 조사 실시(’06. 10)

o 델파이 조사결과 분석 및 52개의 IT 핵심 기술니즈 도출(’06.12)



4. 분석 결과

◇ 미래사회의 Needs를 충족시킬 수 있는 365개 IT 기술니즈를 도출 한 후, 이를 

대상으로 IT 전문가 중심의 델파이 조사를 통해 52개 IT 핵심 기술니즈 도출

□ 분석 체계

o 미래사회의 이미지인 ACE(Advanced, Convergent, Expanded)에 기반하여, 안전한 

삶․편리한 삶 ․ 윤택한 삶을 제공할 수 있는 365개의 IT 기술니즈(1일 1개 IT 기술

니즈)를 도출

o 사용주체의 관점에서는 개인․가정․사회․국가로, IT 기술니즈는 콘텐츠, 플랫폼, 

네트워크, 단말, 융합 분야로 분류

<IT 기술예측 분석 체계도>

□ 추진 단계

o 1단계 : 미래사회에서 필요로 하는 365개 IT 기술니즈 도출

o 2단계 : IT 전문가 대상으로 Web 기반 델파이(2 Round) 조사 실시



- 기술니즈의 기술적/시장적/국가 전략적 중요도, 국내 실현시기, 국내 기술경쟁력, 

연구개발 주체 및 방법, 기술개발의 장애요인 등 분석 

  ※ IT 전문가 약 40,000명을 대상으로 델파이 조사를 실시하여 1차 2,300여명, 2차 

1,200여명 응답

o 3단계 : 델파이 조사 분석 및 52개의 IT 핵심 기술니즈 도출

- 52개 IT 핵심 기술니즈의 분야별 분포

분야 콘텐츠 플랫폼 네트워크 단말 융합 계

기술니즈 수 9 12 8 12 11 52

비율(%) 17.3 23.1 15.4 23.1 21.2 100.0

□ 365개 IT 기술니즈에 대한 분석 결과

 
 ▶ 제안된 기술니즈의 66%(241개)가 2010년 이내에, 그리고 2017

년 이내에 100% 개발될 것으로 예상 
기술개발시기

 
 ▶ 제안된 기술니즈의 60.9%(222개)가 2012년 이내에 보급될 것으

로 예측
시장보급시기

  ▶ 기술개발시기와 시장보급시기 사이에는 평균 2.11년의 격차시기 격차



 

 ▶ 미국 : 기술니즈의 79.5%(281개)에서 기술적 우위(특히 콘텐츠

와 융합분야)

 ▶ 한국 : 기술니즈의 14.0%(51개)에서 기술적 우위

기술우위국가

 

 ▶ 기술우위국 대비 평균 65%이며 플랫폼과 네트워크분야에서 

높은 기술수준

 ▶ 국내기술수준이 세계최고인 응답은 전체 14.8%(59개)

    (특히 네트워크와 단말분야)

국내기술수준

 
 ▶ 산업체 주도가 전체의 59.2%(218개)로 가장 높고 출연(연) 

34.8%(128개), 학계 6.0%(22개) 순
연구개발주체

  ▶ 산-학-연 공동개발이 전체의 72.3%(276개)로 가장 높게 조사됨연구개발방법

  ▶ 원천기술 미보유, 산업의 미성숙, 대규모 투자비용 등
기술개발 

장애요인

□ 52개 IT 핵심 기술니즈에 대한 분석 결과

 
 ▶ 핵심 기술니즈의 76.9%(40개)가 2011년 이내에, 그리고 2017년 

이내에 100% 개발될 것으로 예상 
기술개발시기

 
 ▶ 핵심 기술니즈의 75%(39개)가 2013년 이내에 보급될 것으로 

전망
시장보급시기

  ▶ 기술개발시기와 시장보급시기 사이에는 평균 2.10년의 격차   시기 격차

 
 ▶ 미국 : 기술니즈의 69.2%(36개)에서 기술적 우위

 ▶ 한국 : 기술니즈의 23.1%(12개)에서 기술적 우위

   ● 특히 네트워크 분야 6개 기술니즈는 세계최고 수준

기술우위국가

 

 ▶ 52개 기술니즈 중 38개 기술니즈의 국내수준이 기술 최고

국 대비 70% 이상

 ▶ 네트워크 분야의 기술수준은 85.1%로 가장 높은 반면 융합분

야의 기술수준은 61.7%로 가장 낮음

국내기술수준

  ▶ 산업체 주도가 전체의 61.5%(32개)로 가장 높음연구개발주체

  ▶ 산-학-연 공동개발이 전체의 72.2%(39개)로 가장 높게 조사됨연구개발방법

  ▶ 원천기술 미보유, 산업의 미성숙, 대규모 투자비용 등
기술개발 

장애요인



□ 52개 IT 핵심 기술니즈

o 콘텐츠 분야

o 플랫폼 분야



o 네트워크 분야

o 단말 분야



o 융합 분야

□ 분야별 중요 IT 기술니즈

 ▶ 콘텐츠 분야 : 멀티미디어 및 3차원 영상/그래픽 기술니즈

 ▶ 플랫폼 분야 : 온라인 보안 기술니즈

 ▶ 네트워크 분야 : 고속 데이터 통신 및 무선 기술니즈

 ▶ 단말 분야 : 다용도 로봇, 차세대 컴퓨터, 휴대용 메모리 기술니즈

 ▶ 융합 분야 : 나노기술/의학/환경 관련 기술니즈



□ 기술수준 및 개발시기에 대한 분석 결과

항목 구분 내용

국내 

기술

수준

높은 

국내 기술수준 분야
⇨

◦ 플랫폼, 네트워크, 단말 분야

 - 메모리, 휴대기기, 멀티미디어 기술

낮은 

국내 기술수준 분야
⇨

◦콘텐츠, 융합분야

 - 기상관측 관련 콘텐츠기술, 의학 관련 융합기술

기술

개발

시기

빠른

기술개발 시기
⇨

◦콘텐츠, 플랫폼, 네트워크, 단말 분야

 - 특히 네트워크 분야가 가장 빠름

늦은

기술개발 시기
⇨

◦융합분야

 - 뇌파 및 감성인식 등 인터페이스

 - 질병극복 및 원인규명 등 융합기술

5. 미래사회 니즈와 수요주체별 대표 기술니즈

□ 기대효용가치별 대표 기술니즈

o 안전한 삶



o 편리한 삶

o 윤택한 삶



□ 수요자 환경별 대표 기술니즈

o 개인

o 가정



o 사회

o 국가



6. 의의 및 활용 방안

□ 의의

o IT 기술예측은 미래의 사회상과 미래사회 니즈를 충족시킬 수 있는 IT 기술니즈를 

도출하는 기술기획의 필수 과정으로서 IT 기술개발전략 수립에 있어서 외부환경 

분석 및 이에 따른 전략적 대응을 위한 필수 수단

o 본 연구는 정보통신연구개발관리규정에 의하여 최초로 시행된 IT분야 기술예측조사

□ 활용 방안

o IT 비전 및 전략적 기술개발 정책 수립에 기여

o 미래 소비자의 니즈를 명확히 파악하여 개발시기와 상용화시기를 맞추어가는 

Time-to-market이 가능한 IT R&D 전략 수립에 기여 

o IT 기술 및 시장에 대한 미래의 위험 및 기회 요인을 파악하여 이에 대한 대응책 

수립에 활용

o 실무차원의 세계 시장 선점을 위한 IT 유망기술 발굴 및 기술로드맵 작성 등의 기

술기획 및 전략적 과제 선정을 위한 준거의 틀로 활용

o IT 기술예측은 민간의 기술개발 및 사업전략 수립에 활용
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제 1 장 서 론

제 1 절 기술예측(Technology Foresight)의 개요

1. 기술예측 개념

□ 기술예측(Technology Foresight)은 미래의 사회상과 미래 니즈를 충족시킬 수 

있는 광범위한 서술적 기술개념을 도출하는 과정임

o 최대한의 경제적·사회적 이익을 산출해 낼 수 있는 전략적 연구분야 및 미래유망 

기술분야를 찾기 위해, 과학, 기술, 경제 및 사회의 장기적인 미래를 체계적으로  

조사하는 과정으로 정의

□ 참가자간 의사소통과 절차적 성과를 강조하는 기술예측은 특정기술의 시기별 

발전정도를 예상하는 Technology Forecasting과는 구분됨

o Technology forecasting은 미래를 정확하게 예상하고 측정할 수 있다는 가정 하에 

계량적인 기법을 이용하여 미래를 보다 구체적으로 예측하는 방법으로 이러한 결정

론적 예측에 대한 가정은 현실에서 자주 비판의 대상이 되어 왔음

o 따라서 1980년대 초반에 만들어진 기술예측(technology foresight)은 미래를 정확

하게 예측할 수 있는 것이 아니고, 함께 생각하고, 영향을 끼치며, 형성해 나갈 수 

있을 뿐이라는 새로운 개념으로 접근하게 되었음

□ 기술예측(Technology foresight)은 새롭게 부상하고 있는 핵심적인 기술 및  

관련시장을 산업계, 학계 및 정부 간의 합의 하에 전략적으로 설정함으로써 

궁극적으로 국가 경제의 경쟁력 제고 및 삶의 질 향상을 추구하는 활동

o 단순히 예측보고서를 만들어내는 것 보다 그 결과를 정부부처 연구개발사업 기획, 

민간기업의 기술개발전략 수립 및 방향설정에 활용될 수 있도록 패널 및 위원회의 

활동을 지속적으로 지원하는 것이 중요

o 만약 핵심적인 이해관계자 및 의사결정자가 기술예측 활동에 포함되지 않는다면, 

정책 및 프로그램까지 효과적으로 이루어지지 않을 것임

□ 기술예측이 수행된 후에는 예측결과에 대한 피드백 활동이 연계되어야 하며, 

예측결과의 오류를 발생시키는 요인들에 대한 분석을 통해 향후 기술예측   

활동의 신뢰도를 높일 수 있음

□ 기술예측 과정은 예측목적의 설정, 니즈와 기술과제 도출, 예측기법의 선정, 

기술분석 및 예측의 실시 그리고 예측의 평가로 나눌 수 있음



o 국가연구개발사업에서의 기술예측의 주요 목적은 R&D기획이며, 미래사회의 니즈를 

파악하고 기술예측 관점에서 그와 같은 니즈에 대응할 수 있는 기술적 니즈는 

무엇인가를 알아내는 것이 필요

o 그 다음에는 수많은 예측기법들 중에서 현재 주어진 상황이 어느 기법의 적용상황

에 적합한지를 알아보고, 기법들의 장점과 단점들을 고려하여 가장 적용 가능한  

기법을 선정하여 기술예측을 수행. 그러나 실제 예측에 있어서는 여러 예측기법  

중에서 몇 가지의 기법이 복합적으로 사용됨



2. 기술예측의 목적 및 필요성

□ 기술기획은 기술역할의 변화, 시장․기술의 환경변화, 곤란한 기술 확산경로의 

예측, 한정된 주어진 자원 등의 여건에서 상대적으로 희소한 자원을 경제․사

회 전체적인 관점에서 가장 효율적으로 사용하여 성과를 극대화하는데 그 목

적이 있음

o 특히, 산업을 선점하는 발전전략 수립은 모두 미래 니즈에 기반하고 있으며, 제품 

및 서비스까지의 연계에 초점을 맞추고 있음. 또한 관련 당사자간 이해관계가 복잡

하게 얽혀 있어 수립에 많은 어려움이 존재

□  기술예측(Technology Foresight)은 미래의 사회상과 미래 니즈를 충족시킬 

수 있는 광범위한 서술적 기술개념을 도출하는 함으로써 기술기획의 필수과

정으로 중요시되고 있음

o 기술예측은 기술전략 수립에 있어서 외부환경에 대한 분석 및 그에 따른 전략적 

대응을 위해 필요한 수단중의 하나임

o 기술예측결과는 비전 및 전략적 기술개발 방향설정을 위한 기초자료로 활용되며, 

또한 실무적인 차원에서 기술기획 및 전략적 과제선정을 위한 준거틀로 활용됨

o 기술예측을 통해 기술 및 관련시장에 대한 미래의 위협 및 기회 요인을 보다 잘 이

해할 수 있으며, 그에 대한 효과적인 대응책의 수립이 가능함

□ IT 기술의 융․복합화가 급진전되고 기술 및 제품의 수명주기가 단축됨에 따라 

IT R&D 투자의 불확실성 증대

o 급속한 IT 환경 변화와 시장의 불확실성에 대응하여 R&D 투자의 위험요인을 감소

시키기 위한 IT 기술예측의 중요성 증대

□ 우리나라의 위상이 기술 추격국(technology follower)에서 기술 선도국(technology 

leader)으로 변화

o 종전의 선진국을 따라가는 전략에서 벗어나 독자적인 비전과 R&D 전략 수립을 

위한 전략적인 기술기획의 필요성 증대

o 미래 사회의 Needs를 충족시키고 세계시장을 선점할 수 있는 IT 유망 기술 및 

품목 발굴을 위한 IT 기술예측의 중요성 증대

□ IT 기술의 기반화 및 타 기술과의 융합화 가속

o 비IT 산업의 IT 기술 활용 증대 및 BT, NT 등 타 기술과의 융합화가 본격화됨에 

따라 타 분야 기술과의 연계개발을 위한 전략적 기술기획의 중요성 증대



제 2 절 국내외 기술예측 사례

본 절에서는 국가 차원에서 추진하고 있는 기술예측활동의 특징만을 간략히 정리하

고자 하며, 보다 자세한 내용은 ‘IITA 기술정책연구팀, 해외 주요국의 기술예측

(Technology Foresight) 사례, 2006. 5(내부자료)’ 참조

□ 1990년대에 들어서부터 전 세계적으로 기술예측 활동이 본격화되고 있음

o 많은 경우가 국가 차원에서 정부 주도로 기술예측을 시작하고 이를 기반으로 개별 

정부부처나 산업협회, 또는 민간기업들이 자신의 고유한 상황과 니즈에 부합하도

록 자체 기술예측 프로그램을 설계하고 추진하고 있는 추세

□ 각국 정부에서는 예측결과의 타당성을 검증하기 위한 활동들이 이루어지고 있

으며, 다양한 측면에서 정부 정책에 반영되고 있음

o 영국에서는 1993년～1995년 동안 유망 과학기술 진보 평가와 관련하여 약 10,000명이 

참여하는 대규모 기술예측 활동을 수행했으며, 일본, 독일, 오스트리아에서는 델파이 

방법론을 활용하여 국가 기술예측 연구를 수행

o 프랑스, 네덜란드, 미국의 경우에는 핵심기술 리스트 방법론을 활용하여 유망 연구 

분야를 평가

o OECD 국가뿐만 아니라 1998년에는 APEC Centre for Technology Foresight가 설

립되면서 한국을 포함한 아시아 국가들도 기술예측에 대한 연구를 수행하고 있으

며, 남아메리카 국가들에서도 기술예측에 대한 연구 시작

□ 유럽은 유럽공동연구기반(European Research Area) 마련을 위해서 우선적으

로 유럽차원의 미래예측활동에 대한 협력작업이 필요하다는데 공감

  ※ 유럽공동연구기반(European Research Area) : 2000년 3월 EU 각국의 대표들이 리

스본에서 2010년까지의 EU의 장기전략을 수립하는 과정에서 개별국가의 연구개발 

및 혁신과제를 상호연계하여 EU 전체의 연구 및 혁신과제의 조정을 통해 유럽 전체

차원에서의 기반을 마련하자는 내용

o 실행차원에서 일차적으로 '유럽 과학기술미래예측 지식공유 플랫폼(European 

Science and Technology Foresight Knowledge Sharing Platform)'을 구축

o 유럽차원의 통합된 미래기술예측활동의 결과물을 공유하고 이를 활용하기 위한 

기본 틀로서 각국의 미래예측활동을 파악하고 그 결과를 전파하여 공유하는데 그 

목적이 있음



o 미래기술예측 지식공유 플랫폼 하부구조로는 유럽 국가들의 미래 기술예측 활동을 

모니터링하는 EFMN과 미래예측활동 관련자들의 상호학습을 지원하는 FOR-LEARN 

project가 있음 

□ 영국의 기술예측 프로그램은 1993년 정식으로 시작되었으며 국가경쟁력 제고, 

산업계, 과학계 및 정부사이의 파트너십 형성, 10~20년 후의 유망기술 선정, 

그리고 연구자의 시장기회에 대한 관심증대를 목적으로 추진

o 영국의 기술예측 활동은 과학기술청(Office of Science and Technology)의 주도로 

수행되고 있으며 다른 정부부처와의 협력과 많은 컨설턴트의 참여가 이루어짐

o 정부는 민간부문과 공동으로 기술예측 기금을 조성하여 공공연구기관과 기업간 파

트너십에 기반한 기술예측 프로젝트를 지원해오고 있으며, 기술예측의 결과로 제

시된 우선순위에 따라 정부부처의 자금지원 패턴이 크게 변화하였음

o 영국은 자국이 잠재적으로는 과학기술분야에 있어 매우 강력한 국가임에도 불구하

고, 그 능력이 충분히 활용되고 있지 못하다는 인식 하에 향후 과학기술정책을 전

망한 정책목표를 설정하고 앞으로 국제경쟁력을 유지하기 위해 취해야 할 행동을 

밝히는데 기술예측을 활용

□ 일본은 국가 차원에서 델파이를 처음으로 시도한 국가이며, 1972년부터 5년마

다 과학기술청(STA)에서 수행

o 특히 정부부처 개별적으로 독자적인 예산과 연구기관을 보유하고 있기 때문에, 과

학기술청에서는 기술예측 활동을 통해 세분화된 정부부처의 과학기술정책 수립을 

위한 기초자료를 마련하고, 다른 정부부처 및 기업들의 기술예측 활동을 적극 지원

하고 있음

o 2005년에 발표된 제8차 과학기술예측조사(2005~2030)는 기존의 기술예측 활동과 달

리, 델파이 조사 뿐만 아니라 새로운 세 가지의 조사를 추가로 설계하여 네 개의 

조사에 의한 본 조사를 구성함

o 이 네 가지의 조사는 각각 밀접하게 관련되어 실시되었으며, 각각의 조사 결과는 그 

자체만으로도 과학기술의 미래상을 예측 가능한 데이터로서 유용한 것이나, 이 결

과를 동시에 보는 것이 예측의 정확성 및 정밀도를 높일 수 있음



□ 미국은 비영리 미래예측모임인 세계 미래학회(WFS)에서 2010년까지의 미래기술을 

예측하고 2030년까지의 청사진을 제시했으며, ‘MIT 공대의 10대 유망기술 예측’에

서는 향후 5년간 세상을 변화시킬 신흥 10대 유망기술을 선정

o 이 밖에도 조지워싱턴대 ‘미래기술 예측(2000~2030)’에서는 IT 분야와 에너지, 환

경, 농업⋅식량, 제조업, 의약, 우주, 수송⋅교통분야 등에 대한 2000~2030년 이후

까지의 미래기술을 예측하였으며, 美 하원 과학위원회 산하 연구분과위원회, IDC, 

Gartner, MicroSoft 사, Lucent Technology Bell Lab, IEEE 등에서도 향후 핵심기술 

및 미래기술 예측조사를 실시함

□ 국내에서는 과학기술정책연구원(STEPI)이 1994년에 처음 과학기술예측조사를 

실시한 이후로 5년마다 과학기술 전분야를 대상으로 하는 대규모 델파이 조사

를 실시

o 본 조사의 목적은 미래 과학기술의 발전방향을 모색함으로써 향후 우리나라의 과

학기술 정책 및 기술개발계획 수립에 기여함과 동시에, 민간부문의 연구개발 방향

설정과 계획수립에 토대가 되는 기초정보를 제공하는데 있음

o 또한 정책 목표의 제시와 전략수립에 필요한 기초 자료를 도출하고, 조사 과정에 

광범위한 분야의 전문가 참여를 유도하여 중․장기 과학기술에 대한 의견을 수렴

함으로써 신뢰형성에 기여하는 것임

o 특히, 2005년 5월에 발표한 제3회 과학기술예측(2005-2030) 조사는 과학기술기본법

에 의해 시행된 최초의 사업으로서 과거 독립 연구기관에서 자체적으로 실시된 기

술예측조사에 비해 활용 및 결과의 책임성에 대해 차별화된 의미를 내포하게 됨





제 2 장 미래사회의 변화 전망

본 장에서는 미래사회의 변화 전망을 경제적, 사회․문화적, 기술적 측면에서 주요 

특징만을 간략히 정리하고자 하며, 보다 자세한 내용은 ‘IITA 기술정책연구팀, 미래사

회 TREND, 2006. 5(내부자료)’, ‘IITA 기술정책연구팀, 미래사회 TREND(2), 2006. 9

(내부자료)' 참조

제 1 절 경제적 측면

1. 세계 경제의 통합

□ 금융부문은 정보통신발달에 따른 가상 거래의 활성화와 함께, 대형화, 글로벌

화가 크게 진전될 전망

o 다국적 기업은 통합된 시장에 부응하는 경영 효율화가 크게 진전되며, 기업의 특성

과 특화 전략에 따른 차별화가 진행될 것으로 예상

□ 세계 경제의 통합화에 따라 e-커머스의 성장은 가장 낮은 가격으로 원재료와 

제품을 구매할 수 있도록 할 것이며, 동유럽은 EU에 보다 완전히 통합될 것임  

2. 비즈니스 형태의 변화

□ 장소와 시간에 구애받지 않고 일할 수 있는 선택의 폭이 넓어질 것이며, 이에 

맞춰 기업들은 좀 더 자유로운 구조로 회사를 운영

o 예를 들어, 지식집약적 기업은 대부분의 업무를 전문가 집단에 아웃소싱하여 관련 

지식을 더욱 더 전문화하고, 자신들은 다른 업무에 보다 많은 시간과 노력을 할애

□ 2015년에도 사람들은 전통적인 환경에서 좋은 유대관계를 형성하고 유지 즉, 

이는 지속적으로 정보기술이 발전하여도, 사람들 사이의 직접적인 접촉이 없

어질 수 없다는 것을 의미

□ 종전까지는 기업활동의 전 영역을 기업 내부에서 해결하는 방식에서 외주로 

전환하는 방식으로 변모함에 따라 기업활동이 개방적이고 투명해질 것임

□ 기술융합 현상은 새로운 시장과 고용의 창출을 유도하는 한편 가치사슬, 산업

구조 및 생산방식, 나아가 산업 패러다임에 급격한 변화 초래



3. 비즈니스 조직의 변화

□ 전통적인 피라미드 형태의 계급조직을 파괴하고 빠른 기술의 변화속도에 그들

의 조직구조가 적절하도록 수정하는 것이 중요해짐

o 예를 들어, 특정 프로젝트가 주어지면 흩어져서 일하던 사람들이 한 팀이 되어 서

로의 지식을 공유하며, 업무를 해결해나가는 합리적인 조직의 형태로 변화

o 많은 사람들은 IT를 이용하여 업무를 수행할 것이며, 대부분의 단순 작업은 자동시

스템을 통해 이루어짐에 따라 단순작업으로 처리된 많은 데이터들을 자신의 필요

에 따라 원하는 자료의 형태로 찾아내어 활용하는 능력이 더욱 중요

4. 전통 제조업에서 IT기반 제조업 및 서비스업으로

□ 전통적인 생산방식을 바탕으로 요소투입에 의존하여 획일적인 범용제품을 생산

하는 전통 제조업 및 서비스업이 IT기반의 첨단기술에 바탕을 둔 지식정보형 

신 제조업 및 지식정보형 신 서비스산업으로 변신

제 2 절 사회․문화적 측면

1. 라이프 스타일의 변화

□ 부부는 점차 아이를 적게 가질 것이며, 여성들은 직업과 개인적인 목적을 달

성하기 위해 어머니 역할을 하위에 둘 것임

o 많은 사람들은 혼자 살거나 결혼하지 않고 동거를 할 것이며, 부모가 한 명인 가정

이 더욱 증가할 것임

□ 2015년 장년층은 그들의 자녀와 떨어져 살지만 새로운 개인적으로 지원된 네트

워크와 서비스로 자녀와 항시 대화가 가능하고, ICT로 인한 새로운 방식으로 

친구의 범위를 확장하고 유지 

□ 각 가구 구성원은 자신의 욕구, 취향, 그리고 스케쥴에 따라 콘텐츠를 선택하여 

자신의 즐기는 방식을 개인화

2. 전자민주주의(eDemocracy)와 전자정부서비스(eGovernment Services)

□ 미래의 전자정부서비스는 다양한 디지털 매체를 통해 정부의 온라인서비스를 

지속적으로 제공하는 원스탑 형태의 실시간 정부로 발전할 것으로 예상



o 2015년 정치인들과 정당들은 유권자들의 의견을 듣고, 그들에게 정보를 제공하기 

위해 온라인 기기들을 적극적으로 활용할 것임

o 인터넷은 지지를 모으거나 정책에 대한 불만을 표현하기 위한 하나의 이상적인 기

반으로 전통적인 정당의 영향력과 회원수가 줄어드는 반면, NGO, 커뮤니티 집단 

등의 영향력은 크게 증대

o 정보통신기반시스템이 출현함에 따라 많은 부분이 자동화되고, 이에 따라 정부 또

한 투명해져 정부중심의 공급지향 정책은 시민중심의 요구지향 자율정책 중심으로 

이동하여 국민들과 기업들은 자율적으로 공공기관들과 온라인으로 정보를 주고받

는 것이 가능

3. 연고사회에서 접속사회로

□ 가족, 학교, 지역 등에 의존하던 기존의 연고사회가 정보기술이 발달됨에 따라 

개인들이 CMC나 즉각적인 오프라인 모임 등을 통해 동일한 취향이나 필요성

을 근간으로 관계를 형성하는 접속사회로 변화

□ 정보통신기술의 발달과 더불어 대가를 바라지 않는 비공리적 호혜성을 특징으

로 하는 연결망이 나날이 강화되고 있음. 이러한 IT기반 연결망의 발달은 네트

워크 시대에 부합한 새로운 이념적 대안으로서 제4의 길인 신 관계주의

(Neo-Connectivism)이념의 등장을 초래

4. 평생학습사회의 도래

□ 학교-직장-학교라는 순서에 입각한 회귀교육이 아니라 직장과 학습이 동시적

으로 병행되는 평생학습이 교육의 핵심영역으로 등장하는 사회로, ‘교육’ 보다

는 개별 학습자의 주체적인 참여를 의미하는 학습의 중요성이 증대

5. 사회복지서비스의 통합

□ 복지서비스의 공급주체가 다원화되고 수요자중심 서비스 제공체계로의 전환 

필요성이 커짐에 따라, 일정 시점에 다양한 서비스를 전체적이고 종합적으로 

받는 수평적 통합과 삶의 단계에 따라 다른 차원의 지원을 주기별로 받는 수

직적 통합이 동시적으로 진행

□ IT의 발전은 시장, 기업, 가족 등과 같은 다양한 공급주체들의 사회복지서비스 

전달 능력과 관리 능력을 강화시키고 있음

o 따라서, 복지, 보건, 고용, 교육, 문화 등 다양한 영역에서 서비스들이 개별적이고 분산적으

로 제공되는 문제를 해결할 수 있는 사회복지서비스의 통합적 체계 구축의 가능성을 제시



6. 선진국 인구의 수명 증가

□ 상대적으로 부유한 노년층의 부의 집중 증가는 청년층과 빈곤한 노년층의 동일

한 빈곤을 창출하게 될 것이며, 이것은 보다 많은 인구의 구매력 상실을 의미 

□ 노년층을 겨냥한 제품 및 서비스에 대한 세계적 수요가 향후 10년간 급격히 증가

□ 이민이 지속적으로 이루어지지 않는다면 은퇴자를 대신할 노동인구의 비율은 

2050년까지 미국, 독일, 이탈리아, 러시아 그리고 일본에서 급격히 하락할 것임

□ 향후 20～30년간 건강한 노동자의 부족이 대량으로 발생할 것임

제 3 절 기술적 측면 

1. 기술의 융합화(Convergence)

□ 기술진보의 새로운 형태로서 IT, NT, BT 등 신기술 분야의 상승적인 결합

(synergistic combination) 현상은 더욱 가속화될 전망

o 이러한 기술융합현상은 새로운 시장과 고용의 창출을 유도하는 한편 가치사슬, 산

업구조 및 생산방식, 나아가 산업 패러다임에 급격한 변화 초래

o 제품만 판매하던 많은 기업들이 제품과 서비스를 결합시킨 솔루션을 판매하는 형

태의 토털솔루션 기업으로 변모하며 하드웨어와 결합된 소프트웨어와 콘텐츠의 중

요성이 부각되어 이를 하나의 토털 서비스 형태로 제공하는 추세 지속

□ 지식의 증진과 발전을 통해 의학연구는 다양하고 새로운 정보기술과 통합됨으로

써 이전과는 전혀 다른 새로운 형태의 건강과 복지 편의를 제공하게 될 것임

2. IT 기술의 확대

□ 2015년에 개인은 여러 가지 다양한 수단을 통해 항시 커뮤니케이션하게 될 것임

o 2005년 방과 후 상이한 채팅 룸에서 교재와 사진 메시지를 교환하며 온라인 게임을 

즐기던 실리콘밸리, 서울, 베를린의 어린이들은 2015년 성장하여 별다른 노력 없이 다

중작업(multitask)을 하며, 그들이 사용하는 정보를 쉽게 취사선택할 수 있는 능력을 

가지게 될 것임

□ 2015년의 개인은 보다 많이 교제하며 많은 정보를 이야기 하게 될 것임

o 대용량 저장장치와 초고속 정보통신으로 혁신적인 검색엔진과 스마트 에이전트를 

사용하여 지금보다 훨씬 방대한 정보를 접하게 될 것임



3. 디지털·네트워크 기술의 성숙

□ 많은 IT기술이 상용화되어 성숙단계에 도달했지만, 신기술을 중심으로 한 기

술의 발전은 앞으로도 15년 동안 지속될 것이고 이 추세는 더 급격한 경제·사

회적 변화를 가져올 것

□ 2020년대까지의 디지털·네트워크 기술발전 트렌드는 기술의 복잡화(Complexity 

of Technologies)와 사용자 접근의 단순화(Simplification of Interface)라는 대칭

되는 키워드로 요약

4. 기술의 개인 중심화

□ 매스미디어와 통신에서의 기술발달은 미디어/기술의 집단적 이용에서 개인단

위의 이용 방식으로 변모 

□ IT의 발달은 개인을 구분하고 개인의 편익을 증대시키는 것을 더욱 용이하게 

하고 있음

5. 에너지 기술의 새로운 물결

□ 태양전지의 가격 하락에 사용이 증가되고, 수소 연료전지 차량이 등장하고 연

료전지를 빌딩과 차량에 두루 사용하여 상호 간의 상승작용을 촉진하고, 보다 

신속하게 보급을 확대할 것임

□ 에너지 분야에서 예상되는 미래의 기술들은 앞으로 경제와 사회, 그리고 환경

부문에 중대한 결과를 초래할 것임

6. 무한한 접촉

□ 전자 + 통신 + 컴퓨터 등의 인접분야로의 무한한 접촉이 일어나면 통합화 현상

이 발생하여 결국 Only one communication number 세상이 오게 되어, 언제 

어디서나 접속이 가능하게 됨

□ 이에 따른 반추세로 접촉에서 탈피하고픈 사업등도 발생(래프팅/트래킹 등)







제 3 장 미래사회의 IT 기술니즈 및 델파이 조사 방법론

제 1 절 조사배경 및 목적

1. 조사 배경

□ IT분야는 그동안의 고속성장에 따른 과잉투자, 경쟁심화 등에 따라 성장률은 점

차 둔화되어 왔으나, ‘05년 이후 세계 IT시장 규모는 지속적으로 확대될 것으로 

예상됨에 따라 글로벌 시장을 겨냥한 핵심기술을 조기 확보하는 활동이 미래 성

장의 핵심임을 인식하게 되어, 이를 위한 사전 기술예측 활동이 강화되고 있음

□ 특히, IT 분야의 기술수명주기가 단축되고 R&D 투자의 위험성이 증대됨에 따라 

전략적 기술기획 및 연구개발과제의 선정에 필요한 기술예측의 중요성이 증대됨

□ 최근 세계 각국은 기술예측에 많은 관심을 기울이면서 미래에 대한 체계적인 

연구와 다양한 형태의 활동을 전개하고 있음

o 미국의 『2020 프로젝트』, 일본의 『21세기 비전』등

□ 또한 IT R&D 정책이 수행관리 위주의 R&D 체계에서 전략기획 중심의 R&D 

체계로, 그리고 양적투입 위주에서 양적/질적 성과제고로 전환됨에 따라 사전

기술기획 강화 필요성 제기

□ 각종 법 및 규정에서 사전기술기획 강화를 위해 기술예측 조사를 정기적으로 

실시하여 그 결과를 기술기획에 활용할 것을 명시하고 있으며, 본 「IT 기술예

측 2020」은 정보통신연구개발관리규정에 의해 시행된 최초의 사업임

□ 과학기술기본법 개정(‘05.12.30)

o 주기적으로 주요 과학기술통계와 지표를 조사․분석하고 과학기술이 발전할 

추세를 예측하여 그 결과를 과학기술정책에 반영

□ 국가연구개발사업의 관리 등에 관한 규정

o 국가연구개발사업을 추진할 때, 그에 대한 기술적․경제적 타당성 등에 대한 

사전조사 또는 기획연구 수행이 선행되어야 함

□ 정보통신연구개발관리규정 개정(‘05.9.28)

o 정기적으로 기술예측조사, 기술수준조사, 기술혁신역량조사, 기술로드맵 작성 실시



2. 조사 목적 

□ 미래사회 니즈를 반영한 핵심 IT 기술니즈의 도출 및 특성분석을 통한 기술개

발 전략 수립에 기여 

o 미래사회 니즈를 반영한 IT 기술니즈를 도출하여 핵심 IT 기술니즈 분석을 위한 

Web 기반 델파이 설문조사 실시

o 지금까지 수행된 기술예측조사는 기술공급자의 관점에서만 전망을 수행하여 예측

된 기술의 수요자 니즈를 반영하지 못하였다는 비판이 많아, 경제․사회적 니즈를 

고려한 기술예측 및 미래사회의 이슈와 니즈를 도출하고자 함

제 2 절 연구모형 및 추진체계

1. 연구 모형

□ 2005년부터 사전기술기획 강화를 위한 일환으로 「IT 기술예측 2020」시행을 

위한 사전기획이 추진되었고, 2006년부터 본격 조사가 추진되었으며 전체 3단

계로 진행됨

□ 1단계 : 미래사회의 IT 니즈를 반영한 365개 IT기술니즈 도출

o 국내외 자료를 활용하되, ‘IT 기술예측을 위한 기술니즈 전담반’을 운영하여 미래

기술니즈 목록 작성

□ 2단계 : IT기술니즈 특성분석을 위한 델파이조사 실시

o 관련 전문가를 대상으로 웹을 통한 설문조사 실시

o IT기술니즈별 중요도, 실현시기, 개발주체, 장애요인 등

□ 3단계 : IT기술니즈 특성분석 및 52개 핵심 기술니즈 도출

o 전문가 의견조사를 통해 365개 기술니즈의 특성분석

o 사례분석 및 전문가 자문, 전담반 운영 등을 통해 도출한 기술니즈를 단기

(2006~2010)․중기(2011~2015)․장기로(2016~2020) 구분, 52개 핵심 기술니즈 도출





2. 추진체계

□ 「IT 기술예측 2020」추진을 위해 ’IT 기술예측 실무작업반‘을 구성하여 기술

예측 방법 및 조사체계를 수립하였으며, 다음의 내용을 협의

o IT 기술니즈 도출을 위해 사회 미래상 및 기술니즈 도출에 대한 기존의 국내외 결

과에 대한 포괄적인 조사 및 정리

o IT 관점에 따른 기술니즈 분류

o IT 기술니즈 분류 및 IT 기술예측을 위한 기술니즈 전담반 구성

o 설문조사를 위한 Web 구축방안 등

□ Web 기반 설문조사를 위한 IT 기술니즈 후보군 도출을 위해 ‘IT 기술예측을 

위한 기술니즈 전담반’을 구성하여 365개의 Delphi 설문조사 대상 기술니즈 

도출

□ 9월 초부터 11월 말까지는 전문조사기관을 통해 365개 IT 기술니즈에 대한 중

요도 및 우선순위 분석을 위한 1차․2차 Delphi 조사를 추진하였으며 연구협

력체계는 [그림 3-3]과 같음



제 3 절 델파이 조사대상 미래 IT 기술니즈 

1. IT 기술니즈 분류체계

□ 기술의 분류체계 기준은 크게 산업과 제품속성에 따라 분류하고 있으며, 본 

과제에서는 산업 내에서 기술이 부가가치를 창출하는 Value Chain에 따라 기

술을 분류

o 산업관점은 최종소비자의 니즈를 충족시키기 위한 부가가치 창출 흐름에 따라 형

성되어 있는 산업체 유형을 기준으로 기술을 분류하는 것을 의미

o 제품관점은 컴퓨터, 로봇, 전화기 등의 HW와 영상, 음악, 콘텐츠 등의 SW 등 제품

의 구체적 속성을 가지고 구분하는 것을 의미

o 융합관점은 두 가지를 동시에 고려하는 것을 의미

□ IT산업의 가치사슬 

o 일반적으로 Contents, Platform, Network, Terminal 산업으로 구성됨

o 이는 음악, 영화 등의 다양한 멀티미디어 콘텐트 및 개인 의료정보 등의 Contents

가 최종 사용자의 요구에 맞게 유통되기 위하여 네트워크 종류별 Platform에 맞게 

가공․보호되어지고, 유․무선 Network를 통해 사용자의 이용기기(단말기 등의  

Terminal) 로 서비스가 제공되어지는 과정을 표현하는 것으로, 각 단계별로 관련 

산업이 존재하고 있음

o 이는 IT산업의 재화․서비스의 종합적이고 체계적인 개발 연계성을 의미 



□ 본 연구에서는 위 네 가지 분야 외 BT, NT 등의 타 기술․산업과의 융합을 의

미하는 Convergence를 추가하여 IT산업을 총 5개 분야로 구분 



2. 미래 IT 기술니즈 선정 및 표현 방법

가. 핵심니즈 도출방법(평가요소 및 방법)

□ 미래사회의 IT 니즈를 반영한 IT 기술니즈 도출

o 미래사회의 IT 니즈를 바탕으로 분야별 IT 기술니즈 도출을 위한 기술니즈전담반 구성

o 국내외 기술예측 사례 연구를 통해 도출한  약 3,000개의 후보 기술니즈 기초자료를 

이용하여 누락, 중복, 계위 조정 등의 검토를 통해 설문대상 IT 기술니즈 365개를 

도출

o 미래 기술에 대한 새로운 분류체계를 적용하여 기술니즈를 도출

□ 미래 기술니즈 별로 Survey 필요성을 3가지 요소에 대해 전문가의 정성적 의견을 

조사

o 미래 기술니즈 중요도를 세 가지로 분류하여 5점 척도로 측정

- 미래 니즈 중요성 : 미래 사회에서의 해당 니즈 요구 가능성 및 중요성

- 기술개발 필요성 : 미래 사회의 신산업 창출을 주도할 수 있는 핵심요소인가에 대한 여부

- 국가 경쟁력 영향력 : 국가 경쟁력 제고에 기여하는 정도

o 3가지 요소별 가중치는 동일하게 적용함 



나. 미래 IT 기술니즈 표현원칙

□ 소비자/국민들이 체감할 수 있는 기대효용가치를 앞부분에 기술하고, 이를 실

현하기 위한 세부기술명을 뒷부분에 제시

3. IT 기술니즈 도출결과 및 특성분석

가. 도출결과

□ 기초조사, 사례분석 및 전문가 의견 수렴작업 등을 통하여 델파이 조사 대상 

기술니즈 365개를 도출

o 1단계 : 사례분석을 통해 도출한 2,660개 기술니즈를 정통부 PM실 자문을 통해 

1,356개로 통합/정리

o 2단계 : IT 미래예측 전담반 운영을 통해 1,356개 기술니즈를 619개로 통합/축소, 

100개의 신규 기술니즈를 건의받아 총 719개 기술니즈로 통합/정리

o 3단계 : IT산업 전문가 의견수렴 및 연구팀 기술니즈 통합/분석작업을 통해 최종 

365개 기술니즈 도출 완료 



나. 특성분석

□ IT 기술분류 유형별 분포

o Contents가 전체의 24.1%(88개)로 가장 높은 비중을 차지하고 있으며, 뒤를 이어 

Terminal 22.2%(81개), Convergence 20.5%(75개), Network 17.3%(63개), Platform 

15.9%(58개) 순으로 분포되어 있음
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□ 기대효용가치 유형별 분포

o 365개 기술니즈를 안전한 삶, 편리한 삶, 윤택한 삶으로 구분

- 안전한 삶 : 일상생활에서 유해요소를 제거하고 재해를 예방하며, 보안 등 최상의 IT

환경을 제공하기 위한 기술

- 편리한 삶 : 보다 신속, 정확하게 인간에게 편의시설 및 서비스를 제공하기 위한 기술 

- 윤택한 삶 : 신규 에너지원 개발, 질병극복 및 원인규명 등 인간의 삶을 풍요롭게 하

기 위한 기술 

o 윤택한 삶을 위한 기술니즈가 41.9%로 가장 높게 나타났는데, 이는 건강, 우주, 자원 

등 현재 생활수준을 뛰어넘는 근본적인 삶의 질 향상에 대한 높은 관심과 기대가 반

영된 결과로 분석



o 뒤를 이어 편리한 삶을 위한 기술니즈 39.7%, 안전한 삶을 위한 기술니즈 18.4% 순

으로 구성
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o 안전한 삶에 대한 기대는 Platform분야에서, 편리한 삶에 대한 기대는 Network분

야에서, 윤택한 삶에 대한 기대는 Convergence분야에서 두드러지게 나타남

- Contents, Terminal분야는 편리한 삶, 윤택한 삶 순으로 기대비율이 높게 나타남
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□ 수요자환경 유형별 분포

o 365개 기술니즈를 개인(Person), 가정(Home), 사회(Society), 국가(Nation) 등 4가지 

수요자유형으로 구분

o 사회차원의 기술니즈가 33%로 가장 높게 나타났으며, 개인차원이 32%, 국가차원이 

26%, 가정차원이 9%로 구성 

32%
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26%



o 수요자환경의 범위가 넓어질수록 안전한 삶에 대한 기술니즈가 많은 것으로 나타

났으며, 개인 및 가정 차원에서는 윤택한 삶에 대한 기술니즈가, 사회차원에서는 

편리한 삶에 대한 기술니즈가 높은 것으로 분석
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제 4 절 Delphi 조사의 주요 내용

1. 조사 설계 및 방법

□ 설문조사와 분석을 위한 모형설계 및 Web 구축

o 조사항목

- ㉠ 중요도지수 : 기술니즈의 기술적, 시장적, 국가전략적 중요도

- ㉡ 국내 실현시기 : 기술개발시기/시장보급시기를 단기(2006-2010), 중기(2011-2015), 

장기(2016-2020)로 구분

- 최고기술보유국 : 한국, 미국, 일본, EU, 중국, 기타

- 국내 기술 경쟁력 : 세계 최고수준 대비 국내 기술수준

- 연구개발주체 : 산, 학, 연, 산학연 협동, 국제공동

- 개발연구방법 : 단독연구, 산-산, 산-학, 산-연, 학-연, 산-학-연, 국제공동, 기타

- 실현상의 기술적 장애 : 원천기술 미보유, 주변기술 미보유, 기타

- 실현상의 산업적 장애 : 산업의 미성숙, 산업에 대한 규제, 기타

- 실현상의 경제적 장애 : 대규모 투자비, 낮은 수익성, 기타

□ IT 기술니즈에 대한 설문조사 및 분석

o 전문가 집단을 대상으로 1차 델파이 조사

o Web으로 설문응답 Site 개발 및 온라인 조사

- 최소 2회 이상 설문응답 독려 메일 및 응답상태를 고려하여 전화를 통한 응답 협조

- 응답자의 비율을 높이기 위하여 응답자 1인당 10개 기술 이내로 제한

o 1차 설문결과를 활용한 2차 델파이 조사 실시

- 최소 2회 이상 설문응답 독려 메일 및 응답상태를 고려하여 전화를 통한 응답 협조

□ IT 기술니즈 도출 및 분석

o 델파이조사 대상 IT 기술니즈를 도출/선정을 위한 전담반 운영

o 도출된 기술니즈를 대상으로 1,2차 델파이조사 실시, 조사결과 분석 및 핵심기술니

즈 선정

- IT 기술니즈 간 상관관계 분석 : 기술니즈 간 선후관계 및 연관성 분석

- IT 기술니즈별 특성분석 등





2. 조사대상 및 회수율

□ 1차 델파이 조사는 IT전문가 및 IT산업 종사자들을 대상으로 E-mail, 웹서베이 

실시, 총 2,380명이 참여

□ 1차 조사에 참여한 2,380명을 중심으로 2차 델파이조사를 실시하여 1,206명의 

응답회수 

o 1차 응답자를 대상으로 E-mail과 전화/팩스를 활용하여 참여 유도

3. 조사결과의 객관성 확보를 위한 노력

□ 365개 기술니즈를 39개로 유형화하여 개인당 10개의 기술니즈 배분, 전문분야

별로 질문항목의 랜덤 샘플링

□ 1차 조사시 특정 IT전문가가 아닌 모든 분야 IT관련자 대상으로 실시, 기술니

즈에 대해 다양한 측면에서 고려를 시도

□ 각 응답자에게 응답 기술니즈별 개인의 전문도를 표시하도록 하여, 응답결과

의 반영비율을 고려할 수 있도록 설계







제 4 장 IT 기술예측 2020 결과분석 

제 1 절 종합분석

1. 응답자 특성분석

□ 응답자의 전문분야 분포를 살펴보면, Network분야가 20.9%로 가장 높은 것으

로 나타남

o 뒤를 이어 Contents(16.6%), Platform(13.8%), Convergence(13.7%), Terminal (7.3%) 

순으로 집계됨

o 기타분야는 정책개발자, 사업지원서비스업, 시장정보 분석업체 등으로 전체의 응

답자의 27.8%에 이르나, 미래사회에 대한 전문성이 있는 인력들로 구성됨

27.8%

Convergence
13.7% Terminal

7.3%

Network
20.9%

Platform
13.8%

Contents
16.6%

□ 각개 기술니즈별 응답자의 전문도를 측정한 결과, 절반에 육박하는 46.5%가 

중간으로, 낮음(30.8%), 높음(22.7%) 순으로 집계됨



46.5%

30.8%
22.7%

2. 국내 실현시기

가. 국내실현시기 종합

□ 기술니즈의 국내실현시기는 기술개발시기 및 시장보급시기 두 가지로 구분하

여 조사

o 기술개발시기 : 해당기술이 완성되는 시점

o 시장보급시기 : 해당기술을 이용한 제품이 시장에 출시되는 시점

□ 기술개발시기 기준, 2009년에 개발완료될 것이라고 예상된 기술니즈수가 115

개(31.5%)로 가장 많았으며, 2010년 이내에 개발완료될 것으로 예측된 기술니

즈가 241개로 전체의 66.0%를 차지함

o 제안된 기술니즈는 늦어도 2017년 내에는 100% 개발완료될 것으로 예상됨

□ 시장보급시기 기준, 2011년에 보급완료될 것이라고 예상된 기술니즈수가 82개

(22.5%)로 가장 많았으며, 2012년 이내에 보급완료될 것으로 예측된 기술니즈

가 222개로 전체의 60.9%를 차지함



0

30

60

90

120

150

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

2

□ 기술개발시기와 시장보급시기의 격차를 살펴보면, 2년 정도의 기술격차를 보

이는 기술니즈가 191개로 전체의 52.3%에 달하며, 평균 2.11년의 격차를 갖는 

것으로 조사됨

o 이는 하나의 기술의 개발완료된 시점에서 시장에 출시/보급되기까지 보통 2년 정

도의 기간이 소요되는 일반적인 현상과 맥락을 같이 함 

o 분야별로는 Platform분야가 1.61년으로 기술개발과 시장보급간 시기격차가 가장 

적은 것으로 나타났으며, Convergence분야가 2.67년으로 격차가 가장 큰 것으로 

조사됨
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나. 기술개발시기

□ 기술개발시기 분포범위는 Platform, Network분야가 5년으로 가장 좁게, 

Terminal, Convergence분야가 9년으로 가장 넓게 나타남

□ 특히, Convergence분야는 타 분야에 비해 기술개발시기가 넓게 퍼져있으며 

2014년 이후 실현이 예상되는 기술니즈의 대부분을 차지하고 있는데, 이는 

Convergence분야의 기술니즈가 타 산업의 여러 기술들과 융합되는 특성을 가

지고 있어, 한 시점에서 집중적으로 개발되기 보다는 기 개발기술과 신규 개

발기술 간 접목과 융합, 이에 따른 보완기술개발 등 기술개발에 긴 기간이 소

요됨을 의미 
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다. 시장보급시기

□ 시장보급시기 분산은 앞서 살펴본 기술개발시기와 2~3년 정도의 차이를 두며 

비슷한 패턴을 보이는데, 시장보급시기 분포범위는 Platform분야가 7년으로 

가장 좁게, Convergence분야가 11년으로 가장 넓게 나타남

□ Convergence분야는 기술개발 패턴과 마찬가지로 시장보급에 있어서도 2010

년부터 2020년까지 타 분야에 비해 긴 기간에 걸쳐 보급될 것으로 전망 
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3. 기술경쟁력

가. 기술우위국가

□ 전체의 79.5%인 281개 기술니즈에 대해 미국이 기술적 우위를 차지하고 있는 

것으로 나타났으며, 특히, Contents 및 Convergence분야에서 두드러짐

o 이는 실제 미국이 미래기술개발과 경쟁우위확보를 위한 노력이 가장 활발하게 이

루어지고 있음을 반영한 결과로 분석됨



□ 한국이 기술우위를 차지하고 있는 기술니즈도 전체의 13.8%를 차지해 미국에 

이어 두 번째로 기술경쟁력을 보유하고 있는 것으로 조사됨

o 국내의 기술수준은 Terminal 및 Network분야에서 두드러지게 높게 나타나지만, 

미국에 비해서는 낮은 수치임
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나. 국내기술수준

□ 기술우위국 대비 국내의 기술수준은 평균 65%로, 244개(61.3%)의 기술니즈가 

50~70% 사이에 분포하고 있는 것으로 조사됨

o 특히, Platform과 Network분야에서 기술수준이 높은 것으로 나타남

□ 국내기술수준이 세계최고라는 응답도 전체의 14.8%(59개)로 조사되어 국내 IT

기술개발수준이 세계적으로 경쟁력을 가지고 있는 것으로 분석되며, 특히 

Network와 Terminal분야에서 그 인식이 두드러지게 나타남
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4. 개발방법

가. 연구개발주체

□ 연구개발주체에 대해서는 전체 기술니즈의 218개(59.2%)가 산업체 주도로 이루어

져야 한다고 나타났으며, 출연(연) 128개(34.8%), 학계 22개(6.0%) 순으로 조사됨
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나. 연구방법

□ 기술니즈별 기술연구방법은 산-학-연 공동개발방식이 전체의 72.3%(276개)로 

가장 높게 조사된 반면, 국제공동은 전체의 0.8%로 매우 미미함

□ 산업체를 포한한 개발방식이 전체의 95%이상으로 나타나, 향후 미래기술개발

과 수요충족/개발에 산업체가 주도적인 역할을 수행할 것으로 예상됨
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5. 장애요인 : 기술적, 산업적, 시장적

가. 기술적 장애요인

□ 미래니즈 실현에 있어 가장 큰 기술적 장애요인으로는 원천기술 미보유가 전

체의 69.6%(257건)으로 조사되었으며, 특히 Convergence분야에서 두드러짐
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나. 산업적 장애요인

□ 미래니즈 실현에 있어 가장 큰 산업적 장애요인으로는 산업의 미성숙이 전체

의 87.7%(320건)로 나타남

□ 이는 조사대상 기술들이 모두 미래의 니즈를 반영하고 있어 현재시장에서 미

보급 상태임을 반영한 결과로 해석됨
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다. 시장적 장애요인

□ 미래기술 실현을 지연시키는 가장 큰 시장적 장애요인으로는 전체의 

24.5%(204개)가 기술니즈에 대한 대규모 투자비용을 꼽았으며, 수익성 문제도 

34.4%(120개)로 조사됨
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제 2 절 IT 기술니즈 분석

1. 결과조사표에 대한 설명

* 기술니즈분류 체계
- [첫 번째 줄] 기술분야별 : C(Content), P(Platform), N(Network), T(Terminal), Con(Convergence)

- [두 번째 줄] 기대효용가치별 : Sa(Safe, 안전한 삶), Sm(Smart, 편리한 삶), Su(Sustainable, 윤택한 삶)

- [세 번째 줄] 수요자 환경유형별 : P(Person, 개인), H(Home, 가정), S(Society, 사회) N(Nation, 국가)

**실현시기



2. 델파이조사 종합결과표



























































































































































































제 5 장 핵심 IT 기술니즈 

제 1 절 미래 핵심 IT 기술니즈 분석

1. 기술니즈 중요도에 따른 52개 핵심 기술니즈 도출

가. 핵심 기술니즈 도출방법

□ 중요도 및 전문성에 따라 가중치를 적용하여 52개 기술니즈 도출

o 2차 델파이조사에 의해 도출된 기술니즈별 중요도(기술적/시장적/국가전략적)에 

가중치를 적용하여 합산

- 표준모형 : 기술적(40%), 시장적(40%), 국가전략적(20%)

- 가중치 변경에 따른 52개 기술니즈의 변화상태 분석(Simulation)

- 기술:시장:국가 = 5:4:1, 4:5:1, 6:3:1, 3:6:1 

o 응답자의 전문성 고려

- 기술니즈별 중요도 점수를 응답자의 전문성을 이용하여 보정

- 기술니즈별 전문성 고려 중요도 = 높음(60%), 중간(30%), 낮음(10%)

- 전문성 고려방법의 변화에 따른 기술니즈 변화상태 분석(Simulation)(+/-5%)

기술니즈 중요도 및 응답자 전문성에 따른 가중치



□ 가중치를 적용하여 기술니즈의 중요도를 산출한 결과, 중요도 지수가 보통(3

점) 이상인 기술니즈가 309개로 전체의 84.7%에 이르는 것으로 나타남

나. 핵심 기술니즈 Top52 도출

□ 중요도 지수에 따라 상위 52개 최우선 기술니즈를 도출함



□ 기대효용가치 유형별로는 편리한 삶 48.1%(25개), 윤택한 삶 40.4%(21개) 순으

로 나타남

□ 안전한 삶은 Platform분야에서, 편리한 삶은 Network와 Terminal, Contents분

야에서, 윤택한 삶은 Convergence분야에서 두드러지게 나타남
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□ 수요자환경 유형별 분포는 개인차원(50.0%, 26개) 및 사회차원(40.4%, 21개)의 

기술니즈가 전체의 90% 이상을 차지하는 것으로 나타남 
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□ 개인, 가정, 사회차원에서는 편리한 삶과 관련된 기술니즈가 우위를 보였으며, 

국가차원에서는 모두 윤택한 삶을 위한 기술니즈가 도출됨
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다. 핵심 기술니즈 Top52 특성분석

□ 국내실현시기

o 52개 핵심기술니즈는 2017년 안에 모두 기술개발이 완료될 것으로 예상되며, 특히, 

전체의 76.9%(40개)가 2011년 안에 개발완료될 것으로 전망

o 시장보급시기 기준으로는 전체의 75.0%(39개)가 2013년 안에 보급완료될 것으로 

전망됨
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o 52개 핵심 기술니즈의 기술실현시기 및 시장보급시기의 격차는 평균 2.10년으로 

조사됨
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 <콘텐츠 분야>

 <플랫폼 분야>



 <네트워크 분야>

 <단말 분야>



 <융합 분야>



□ 기술개발시기

o 기술개발시기 분포범위는 Network분야가 3년으로 가장 좁고, Terminal과 

Convergence분야가 8년으로 가장 넓음
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□ 시장보급시기

o 기술분야별 시장보급시기 분포는 기술보급시기와 비슷한 패턴으로, 분포범위는 

Network분야가 3년으로 가장 좁고, Terminal과 Convergence분야가 8년으로 가장 

넓음
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□ 기술우위국가

o 미국이 52개 핵심 기술니즈 중 69.2%(36개)에 대해 기술적 우위를 차지하고 있는 

것으로 조사돼, 미래 선도기술개발 및 기술경쟁우위 선점을 위한 적극적 투자가 이

루어지고 있음을 반영

o 한국은 23.1%, 12개 기술니즈에 대해 기술우위를 차지하고 있으며, 특히 Network

분야 6개 기술니즈에 대해서는 미국을 제치고 세계최고의 기술을 선점하고 있는 

것으로 조사됨
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□ 기술우위국 대비 국내 기술수준

o 전체 52개 중 38개 기술니즈의 국내기술개발수준이 기술우위국 대비 70% 이상인 

것으로 조사됨

o 특히 이 중 100%인 기술니즈도 12개로, 앞서 살펴본 기술우위국 결과와 마찬가지

로 Network분야의 기술니즈에 대한 기술력이 월등한 것으로 분석됨 
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o 국내 IT기술이 최상의 인프라를 갖추고 비약적 발전을 이루고 있으나, 반면 건강, 

우주 등 응용산업의 기술력이 상대적으로 취약하여 이와 관련된 Convergence분야

의 기술력이 낮게 나타나고 있음

- Network분야의 기술력은 평균 85.1%로 가장 높게, Convergence분야의 기술력은 기

술우위국 대비 61.7%로 가장 낮게 조사됨



□ 연구개발주체

o 전체 52개 중 61.5%인 32개 기술니즈의 실현에 산업체가 주도적 역할을 수행할 것

으로 기대됨
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□ 연구방법

o 기술니즈 실현을 위한 연구방법으로는 산-학-연 공동연구방식이 전체의 72.2%(39

개)로 가장 선호되고 있음
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□ 기술적 장애요인

o 기술니즈 실현을 저해하는 가장 큰 기술적 장애요인으로 원천기술미보유가 73.6%

를 차지하나, Network분야의 경우에는 주변기술 미보유와 기타가 다수의견으로 

나타남
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□ 산업적 장애요인

o 산업의 미성숙(76.9%)이 기술니즈의 실현에 주요 장애요인으로 작용할 것으로 조

사되었으며, 특히 Convergence분야의 경우에 더욱 두드러짐
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□ 시장적 장애요인

o 기술니즈 실현에서 대규모 투자비(41개, 78.8%)가 큰 장애요인이 될 것으로 분석됨
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□ 핵심기술니즈 Top 52 목록









□ 기술니즈의 중요도를 시뮬레이션한 결과, 가중치 변경시 8개의 기술니즈가 

Top 52 안에 포함되는 주요 기술니즈로 도출됨



라. 분야별 핵심기술니즈 Top12

□ Contents분야에서는 멀티미디어 및 3차원 영상/그래픽 관련 기술니즈가 상위

에 랭크됨



□ Platform분야에서는 에너지 절약 및 온라인 보안이 주 이슈로 나타났으며, 일

부 로봇기술에 대한 중요도 지수도 높게 조사됨



□ Network분야에서는 고속 데이터 통신, 무선기술에 대한 기술니즈가 높은 순

위를 차지했으며, 주로 지식과 정보의 효율적 전달 및 공유에 대한 관심도가 

높게 나타남



□ Terminal분야에서는 다용도 로봇기술, 차세대 컴퓨터, 휴대용 메모리기술과 

관련된 기술니즈가 상위권을 차지함  



□ Convergence분야의 12개 핵심 기술니즈는 나노기술, 의학, 환경과 관련된 기

술니즈로 구성됨



2. 국내기술개발수준에 따른 24개 전략적 기술니즈

□ 국내기술개발수준이 높은 기술니즈는 Platform, Network, Terminal분과에서 

도출되었으며, 특히 휴대기기와 관련하여 우수기술을 보유하고 있는 것으로 

나타남

□ 반면, Contents, Convergence 등 IT과 타 기술과의 융합분야에서 기술수준이 

취약한 것으로 조사됨

□ 국내연구개발수준이 높은 기술니즈는 주로 메모리, 휴대기기, 멀티미디어 기

술과 관련하여 도출되었는데, 이는 인터넷 보급률, 휴대전화 보급률 등 국내 

우수 IT 기술환경에 기인한 것으로 분석됨 





□ 국내연구개발수준이 낮은 12개 기술니즈는 주로 위성 및 기상예측과 관련한 

Contents분야 기술니즈와 의학과 관련된 Convergence분야에서 도출됨



3. 기술개발시기에 따른 24개 전략적 기술니즈

가. 기술개발시기가 빠른 12대 기술니즈

□ 기술개발시기가 빠른 12대 기술니즈는Convergence분야를 제외한 네 개 분야

에서 도출되었는데, 특히 국내기술력이 우수한 것으로 판단되는 Network분야

의 기술니즈 기술개발시기가 가장 빠를 것으로 전망됨

□ 기술개발시기가 늦은 기술니즈의 75%가 Convergence분야에서 도출되었는데, 

이는 Convergence 분야가 현존시장에서 응용되고 있는 기 보급된 기술뿐만 

아니라 니치마켓, 기대시장에서 사용되기 위해 향후 개발될 기술 등 다방면의 

산업 및 기술의 융합을 시도하는 특성을 지니고 있기 때문인 것으로 분석됨





나. 기술개발시기가 늦은 12대 기술니즈

□ 기술개발시기가 늦은 기술니즈는 주로 뇌파 및 감성인식 등 인터페이스, 질병

극복 및 원인규명 등 융합기술과 관련하여 도출됨



제 2 절 미래사회 모습에서의 핵심 IT 기술의 역할

1. 기대효용가치별

가. 안전한 삶을 위한 IT 기술의 역할

□ 안전한 삶을 지원 할 수 있는 IT 기술니즈는 다음과 같이 나타남

o 안전한 인터넷 뱅킹 및 온라인 구매를 위한 전자서명 및 인증관련 보안기술

o 스팸메일 및 바이러스 등을 100% 차단하는 인터넷 보안기술

o 유무선 전화의 도청/감청을 원천적으로 차단하는 보안기술

나. 편리한 삶을 위한 IT 기술의 역할

□ 편리한 삶을 지원 할 수 있는 IT 기술니즈는 다음과 같이 나타남

o 인터넷이나 3차원 공간에서 사람과 동물의 동작을 그대로 표현할 수 있는 기술

o 휴대폰, PDA 등 단말기 종류에 구애받지 않고 멀티미디어를 이용할 수 있는 기술



o 여러장의 2차원 사진을 이용하여 3차원 이미지를 완벽하게 구현하는 기술

o 전국의 도로, 철도, 공항 등의 상황정보를 통합적으로 제공해주는 교통물류 정보시

스템 구축을 위한 분석기술

o 1Gbps(현재 10배) 이상의 속도로 인터넷 등의 네트워크에 접속할 수 있는 광선로 

확장기술

o 차량의 텔레매틱스에서 활용할 수 있는 실감형 콘텐츠를 구축하고 관리하는 기술



다. 윤택한 삶을 위한 IT 기술의 역할

□ 윤택한 삶을 지원 할 수 있는 IT 기술니즈는 다음과 같이 나타남

o 인간의 몸속을 돌아다니며, 건강상태를 진단하고 치료하는 의료용 마이크로 로봇 

기술

o 단말기의 전력 소모량을 최소화하여 장시간 사용할 수 있는 임베디드 부품개발 기술

o 사람과 로봇의 의사소통을 가능하게 하는 플랫폼 기술

o 개인의 건강상태를 자동으로 인식하여 필요한 음식물의 종류와 양을 추천해 주는 

기술

o 해부학 등 의대생들의 의료활동 실습을 위한 가상현실 의료 모의실험 기술

o 실물과 완전히 동등한 수준의 디지털 영상을 제작할 수 있는 영상콘텐츠 제작기술



2. 수요자환경 유형별

가. 개인의 미래상에 대한 IT 기술의 역할

□ 개인생활을 보다 안전하고, 편리하고, 윤택하게 하기 위하여 IT 기술은 다음과 

같은 역할을 수행함

o 안전한 개인의 삶을 촉진하는 IT 유망 기술 

- 개인간(P2P; peer to peer)에 유통되는 각종 정보를 보호하기 위한 기술

- 친구, 가족 등의 위치를 1M 오차 내에서 알려줄 수 있는 목걸이 형태의 단말기 기술

- 인터넷에서 사용자의 얼굴, 눈, 지문 등을 파악하여 별도의 로그인 없이 해당 사이트를 

이용할 수 있게 해주는 기술



o 편리한 개인의 삶을 촉진하는 IT 유망기술

- 음악, 동영상 등의 멀티미디어를 휴대폰, PDA, PMP, MP3 등 단말기 종류에 상관없이 

이용할 수 있도록 하는 기술

- 현재의 용량보다 100배이상 큰 콘텐츠를 메모리 스틱 등으로 이동 가능하도록 해주는 

저가의 대용량 플래쉬메모리 개발기술

- 휴대폰, PDA 등 단말기 종류에 구애받지 않고 멀티미디어를 이용할 수 있는 기술

o 윤택한 개인의 삶을 촉진하는 IT 유망기술

- 개인의 건강상태를 자동으로 인식하여 필요한 음식물의 종류와 양을 추천해주는 기술

- 사람과 로봇의 의사 소통을 가능하게 하는 플랫폼 기술

- 사용자의 오감을 인지하고 이를 컴퓨터와 휴대폰 등으로 전송할 수 있는 인터페이스 

장치 제어 기술

나. 가정의 미래상에 대한 IT 기술의 역할

□ 가정에서의 생활을 보다 안전하고, 편리하고, 윤택하게 하기 위하여 IT 기술은 

다음과 같은 역할을 수행함

o 가정에서의 안전한 삶을 촉진하는 IT 유망 기술

- 어린 자녀들의 위치와 상태를 실시간으로 알려주어 미아를 방지할 수 있는 기술

- 언제 어디서나 집의 보안상태를 점검하고 감시하기 위한 단말기 인증 기술

- 건축물의 붕괴위험 및 수명(재건축 시점)을 실시간으로 측정할 수 있는 기술

o 가정에서의 편리한 삶을 촉진하는 IT 유망 기술 

- 가정 내 가전 및 정보기기를 하나의 단말기를 이용하여 통합 관리해주는 홈네트워크 

제어기술

- 전자태그 등을 이용하여 쇼핑카트에 담긴 물건의 값을 자동으로 계산하는 계산대 기술

o 가정에서의 풍요로운 삶을 촉진하는 IT 유망 기술

- 특정 기능(청소, 설거지 등)의 로봇이 다른 기능(요리 등)을 수행할 수 있도록 변경시켜 

주는 기술

- 언제 어디서나 개인에게 필요한 서비스를 제공하는 로봇(URC)를 위한 내장형 컴포넌트 

기술



o 가정의 미래상중 전자태그 등을 이용하여 쇼핑카트에 담긴 물건의 값을 자동으로 

계산하는 계산대 기술과 특정 기능(청소, 설거지 등)의 로봇이 다른 기능(요리 등)

을 수행할 수 있도록 변경시켜 주는 기술이 미래의 핵심 IT 기술로 선정됨

o 가정의 미래상에 대한 IT 기술의 역할이 개인의 미래상에 대한 IT 기술의 기대역

할보다 상대적으로 낮게 나타나고 있음

다. 사회의 미래상에 대한 IT 기술의 역할

□ 사회활동을 보다 안전하고, 편리하고, 윤택하게 하기 위하여 IT 기술은 다음과 

같은 역할을 수행함

o 사회활동의 안전성을 촉진하는 IT 유망 기술

- 음악, 동영상 등 멀티미디어 콘텐츠의 불법 사용을 방지하기 위하여 콘텐츠 내에 암

호 코드를 삽입하는 기술

- 휴대폰 등 이동단말기로 인터넷 등의 다양한 무선 네트워크에 접속할 때 정보유출 등

을 막기 위한 보안기술



o 사회활동의 편리함을 촉진하는 IT 유망 기술 

- 차량의 속도와 교통량 등을 파악하여 도심의 교통 흐름을 실시간으로 최적화할 수 있는 

지능형 교통 관제 시스템 기술

- 방송망의 정보를 휴대폰으로, 인터넷망의 정보를 TV에서 전송 받는 등 통신망의 종

류에 상관없이 데이터 전송이 가능한 기술

o 사회활동의 풍요로움을 촉진하는 IT 유망 기술

- 현재의 1/10 수준으로 가볍고, 10배 이상으로 오래 사용할 수 있게 해주는 초경량/초

절전 휴대폰 기술

- 유해물질, 먼지 등의 극소질량 측정을 위한 고감도 고집적의 나노공진자기술

o 사회의 미래상에 대한 IT의 기대역할 중 핵심 기술니즈로 선정된 것은, 목적지를 

입력하면 도로상황에 따라 최적의 상태로 자동 운행하는 자동차 기술, 교통물류 종

합정보 시스템, 전자태그 기술, 불법변조 위조 방지 보안기술, 초고속 통신 위성 기

술에 대한 것으로 나타났으며, 이는 위성 등을 이용한 사회전체의 네트워크화와 관

련된 것으로 해석됨



라. 국가의 미래상에 대한 IT 기술의 역할

□ 국가 운영을 보다 안전하고, 편리하고, 윤택하게 하기 위하여 IT 기술은 다음과 

같은 역할을 수행함

o 국가운영의 안전성을 촉진하는 IT 유망 기술

- 선박 등의 안전사고를 방지하기 위해 해류, 조류 및 해양 기상을 예측할 수 있는 모니

터링 기술

- 재난 현장에서 무선 단말기를 통해 피해 상황을 입력하여 피해 조사와 복구가 가능하

도록 하는 재난 종합 관리 시스템 기술

o 국가운영의 편리함을 촉진하는 IT 유망 기술 

- 유선, 무선, 음성, 데이터, 통신과 방송의 서비스를 통합제어하는 기술

- 실시간으로 도시내 기반 시설물을 관리하기 위한 상태 측정 및 정보 처리 기술



o 국가운영의 풍요로움을 촉진하는 IT 유망 기술

- 정부의 정책 추진시 기업 등 민간부문의 의견을 종합적으로 반영시킬 수 있는 시스템 기술

- 지리정보를 3차원으로 표현할 수 있는 입체영상 기술

- 군인을 대신하여 무인경계와 전투를 수행해 주는 군사용 로봇 기술 등

o 국가의 미래상에 대한 다양한 IT의 기술니즈 중 국방과 관련된 니즈(군인을 대신하

여 무인경계와 전투를 수행해 주는 군사용 로봇기술), 사람이 수행하기 어려우나 국

가차원에서 필요한 부분을 대신 수행해 줄 수 있는 로봇(원격탐사와 특수임무 수행

을 위한 지능화된 초소형 저전력 로봇) 등이 핵심 기술니즈로 선정됨



제 6 장 결 론

제 1 절 IT 기술예측 분석결과 요약 

□ 1,2차 델파이 조사결과 기술니즈의 의견수렴 현황

o 1차에 비해 2차 델파이 조사 결과에서 기술실현 시기의 응답분포가 좁혀졌음

o 더불어, 전문성이 높을수록 응답결과의 분포가 좁아졌음 

□ 기술실현시기와 시장보급시기간의 차이

o 기술실현시기와 시장보급시기 간에는 평균 2.11년 차이가 발생함

o Convergence 분야의 미래 IT 기술니즈의 기술실현시기와 시장보급시기간의 차이가 

2.5년으로 가장 컸으며, 기술실현시기가 가장 빠른 기술니즈는 Network분야에, 가

장 늦은 기술니즈는 Convergence분야에 집중적으로 분포되어 있는 것으로 나타남

- 이는 기존 기술을 활용한 신제품 개발에 대한 기술니즈는 기술실현시기와 시장보급

시기 간에 차이가 가장 적게 나타난 것으로 분석됨

- 국내기술 경쟁력이 우수한 것으로 조사된 Network분야의 기술실현시기가 빠르게 

나타난 반면, 새로운 융합 기술을 활용하는 Convergence분야의 기술니즈들은 기술

실현시기 및 시장보급시기와의 차이가 가장 크게 나타난 것으로 해석됨

□ 최고 기술보유국 및 기술수준

o 최고 기술보유국의 빈도가 가장 높은 기술이 미국이며, 다음으로 한국으로 나타남

o 국내의 기술수준은 Platform과 Network분야가 상대적으로 높게 나타났으며, 

Convergence와 Content분야의 기술수준이 가장 낮은 것으로 나타남

o 국내 기술수준의 평균값은 융합분야를 포괄하고 있어 최고 국가 대비 평균 65% 정

도 수준으로 나타났음

o 52개 핵심 기술니즈 중 12개가 국내 기술이 최고 수준인 상태이며, 특히 Network 

분야 8개 기술니즈 중 6개가 국내 기술수준이 최고인 상태로 나타남

o Convergence와 Content분야에서 국내 기술이 최고 수준인 개수가 타 분야보다 매

우 낮게 나타나 취약한 것으로 분석됨

□ 기술개발 방법론

o 기술니즈 개발 방법론으로는 대부분 산-학-연 공동연구 방식의 기술개발이 필요함

을 제기하고 있으며,



o 이 경우 산업체 주도에 의한 산-학-연 공동연구가 필수적임을 제시하고 있음

o 국제 공동연구에 대한 필요성은 제기 되지 않았으나, Convergence 분야에서만 소

수의 국제 공동연구 필요성이 제기되었음

□ 기술개발 장애요인

o 기술적 장애요인으로 대부분 원천기술 미보유를 제기하고 있었으며,

o 산업적 장애요인으로 대부분 시장 미성숙을 제기하고 있었으며,

o 경제적 장애요인으로는 대규모 투자비가 낮은 수익성 보다 다소 높게 나타났음 

제 2 절 IT 기술예측의 의의 및 활용 방안

1. IT 기술예측의 의의

□ 본 IT 기술예측은 정보통신연구개발관리규정에 의거하여 IT 분야에 초점을 맞추

어 최초로 수행된 조사임

o IT 기술예측은 기술기획이 본격화되는 추세에 따라 향후 더욱 강화되고 정기적으

로 수행되어져야 할 것임

o IT 기술예측 결과는 국가의 IT 기술개발 전략 수립 및 민간의 R&D 전략에 폭넓게 

활용 가능함

□ IT 기술예측은 기존 연구 대비, 다음과 같은 차별성과 의의를 지님

o 과기부 등의 기술예측은 모든 기술분야를 포괄하고 있어 IT 분야에 대한 내용이 

깊이있게 검토되지 못하였음

- 이로 인하여 기술분야가 폭넓게 정의되어 있어 IT 기술개발 중장기 계획을 수립을 위

해 활용하기에는 타 부처의 연구가 크게 도움을 주지 못함

o 전통적인 IT 기술의 분류체계를 따르지 않고, 산업의 Value Chain에 따라 IT 기술

을 분류하였음

- 유선, 이동통신기술, 위성통신 기술 등 전통적으로 활용되어오던 기술관점의 기술분

류 체계를 활용하기에는 산업의 니즈를 반영시키기 어려운 점이 있음

- 따라서 Contents분야, Platform(Server)분야, Network분야, Terminal(단말)분야로 구

분하여 해당 산업을 대표할 수 있도록 기술을 분류하였으며, IT 기술이 기반으로 활

용되어 융합될 수 있는 산업영역은 Convergence분야로 구분하여 미래 니즈를 분류함 



o 기술기반의 기술예측이 아닌 시장기반의 기술예측 활동을 수행함

- 현재까지 보유 기술을 기반으로 향후 개발 가능한 기술영역을 도출하는 방식으로 대

부분의 기술예측이 수행됨

- 본 연구에서는 시장의 니즈에서 출발하여 이를 달성하기 위한 핵심기술을 도출해 내

는 과정으로 수행됨

o 전문가 델파이 조사로 수행되는 기존 관행을 산업전반의 의견수렴으로 전환

- 통상적으로 미래 기술니즈 발굴을 위하여 각 산업별로 소수의 전문가(적게는 20~30

명, 많게는 100~200명 정도)를 대상으로 의견수렴을 하였음

- 본 기술예측에서는 1차로 소수의 전문가를 대상으로 미래 기술니즈를 도출하고, 이를 

일반인이 이해하기 쉽도록 변형한 다음, 이를 가지고 1만 여명 이상의 IT 분야 종사자

를 대상으로 델파이 조사를 수행하였음

- 응답결과의 신뢰성을 높이기 위하여 응답자의 전문성을 파악하는 항목을 삽입하여, 

전문가를 포함한 전체 의견과 전문가만의 의견을 구분하여 별도의 결과를 제시하고 

있음 

o 기존 기술예측조사에서 미래 기술니즈 표현방식으로 인해 발생한 오류를 보완하여 

수행하였음

- 기존 연구에서는 기술니즈 표현을 ‘OOO이 구현된다’, ‘OOOO이 보급된다’라는 표현

으로 동일 기술니즈에 대하여 두 번의 질문과 동시에 구현된다과 보급된다의 의미를 

응답자가 명확히 구분하지 못한 오류가 발생하고 있었음

- 이를 일반인이 이해하기 쉽게 ‘과학적 실현시기’ 즉 기술개발 완료시점, ‘시장보급시

기’ 즉 관련 제품 시장 출시시점으로 구분하여 의미를 명확히 하는 활동을 수행함

2. IT 기술예측의 활용 방안

□ IT 비전 및 전략적 기술개발 정책 수립에 기여

o 미래사회에서 필요로 하는 IT 기술니즈를 정확히 파악하여 R&D 투자방향 결정 

o 전략적 선택과 집중을 통한 R&D 투자의 효율성 증대

o 기술개발의 효율적인 자원배분을 통한 R&D 성과 극대화

o 기술개발의 우선순위 설정 가능



□ 미래 소비자의 니즈를 명확히 파악하여 개발시기와 상용화시기를 맞추어가는 

Time-to-market이 가능한 IT R&D 전략 수립에 기여 

o 기술개발시기 및 시장보급시기를 정확히 파악하여 기술개발 시기 결정

□ IT 기술 및 시장에 대한 미래의 위험 및 기회 요인을 파악하여 이에 대한 대응

책 수립에 활용

o 국내기술수준, 기술개발 장애요인 등을 고려하여 기술개발 정책에 반영

□ 실무차원의 세계 시장 선점을 위한 IT 유망기술 발굴 및 기술로드맵 작성 등의 

기술기획 및 전략적 과제 선정을 위한 준거의 틀로 활용

o 기술예측조사는 사전기술기획의 맨 처음 부분으로 기술수준조사, 기술혁신역량조

사 등의 결과를 종합하여 기술로드맵 작성 및 체계적인 기술기획에 활용

□ IT 기술예측은 민간의 기술개발 및 사업전략 수립에 활용

o IT 기술예측 결과는 미래사회에서 필요로 하는 기술니즈에 대한 정보를 제시함으

로써 정부뿐만 아니라 민간 기업의 사업전략 수립에 활용 가능

3. 향후 계획

□ 미래 IT 유망기술 발굴

o IT 기술예측 결과를 바탕으로 미래 IT 핵심 기술니즈를 충족시킬 수 있는 유망기

술 발굴

o 기술로드맵 작성 등 IT 기술기획의 기초자료로 활용

□ 제2차 IT 기술예측 실시

o 과기부의 과학기술예측조사 등 타 부처와 연계하여 5년마다 정기적으로 IT분야 세부

기술 예측을 실시

o 2～3년 차에 간이 IT 기술예측 실시
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