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사
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억
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좋
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찾
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끈
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올
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끈
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송
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쳐
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예
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쳐
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중
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민
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사
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사
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예
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와
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송
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사
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평
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상
담

이
있

었
다

는
데

.

"화
장

실
을

갔
다

우
연

히
가

수
'비

'를
만

났
어

요
. 
간

단
히

인
사

하
고

볼
일

보
러

들
어

갔
다

나
오

는
데

밖
에

비
가

서
있

더
라

고
요

. 
저

만
나

려
고

기
다

리
고

있
었

다
고

. 그
러

고
는

평
소

제
얘

기
를

많
이

들
었

다
며

저
에

게
재

테
크

조
언

을
해

달
라

고
하

더
라

고
요

. 
세

상
에

부
러

울
것

하
나

없
을

것
같

은
세

계
적

인
스

타
인

비
에

게
감

히
제

가
가

지
고

있
는

소
박

한
경

제
상

식
을

조
금

나
누

었
죠

."

김
생

민
이

남
다

른
경

제
관

념
을

갖
게

된
결

정
적

계
기

는
고

3 
수

험
생

시
절

, 갑
자

기
집

안
이

기
울

며
당

시
방

2개
짜

리
집

에
서

두
명

의
누

나
와

엄
마

.아
빠

, 그
리

고
뇌

졸
중

으
로

거
동

이
어

려
운

할
머

니
가

함
께

살
아

야
했

다
. 그

때
누

울
곳

이
없

어
고

시
원

지
하

방
에

서
지

내
며

굳
게

결
심

했
다

. "
20

대
에

내
집

을
갖

는
것

을
목

표
로

삼
았

어
요

. 
일

단
학

비
부

터
벌

어
야

겠
다

는
생

각
에

편
의

점
에

서
아

르
바

이
트

를
했

는
데

그
때

신
문

가
판

대
에

우
연

히
'최

진
실

CF
 출

연
료

2억
'이

란
대

문
짝

만
한

기
사

를
봤

죠
."

  
그

한
줄

때
문

에
연

예
인

은
되

었
지

만
현

실
은

냉
정

했
다

. C
F는

커
녕

방
송

출
연

도
녹

록
지

않
았

던
그

가
여

전
히

힘
겹

게
사

는
연

극
계

선
배

들
을

보
며

궤
도

를
수

정
했

던
것

. "
일

단
연

예
인

이
라

는
거

품
을

걷
고

, 
어

깨
의

힘
도

뺐
죠

. 
그

리
고

다
른

연
예

인
들

이
기

피
하

는
3D

프
로

그
램

인
촬

영
시

간
은

길
고

, 방
송

은
짧

게
나

오
고

, 
여

기
에

출
연

료
까

지
적

은
역

할
이

라
도

무
조

건
다

했
어

요
. 
고

정
된

수
입

이
있

어
야

했
거

든
요

."
 

그
후

피
같

은
돈

이
조

금
씩

통
장

에
모

이
기

시
작

했
지

만
그

래
도

'부
자

'의
길

은
기

약
없

고
, 한

없
이

멀
게

만
느

껴
졌

는
데

.
"어

떻
게

하
면

부
자

가
될

수
있

는
지

아
무

도
가

르
쳐

주
지

않
더

라
고

요
. 그

런
데

모
르

면
물

어
보

라
고

, 경
제

의
'ᆨ

'자
도

모
르

지
만

무
작

정
책

부
터

사
서

공
부

를
시

작
했

죠
. 
열

심
히

파
고

들
다

보
니

까
'아

는
것

도
돈

'이
더

라
고

요
."

 
독

학
경

제
박

사
김

생
민

이
조

언
하

는
부

자
의

첫
걸

음
은

무
엇

일
까

. "
돈

이
얼

마
나

있
는

가
보

다
내

가
경

제
에

얼
마

나
'관

심
'이

있
는

지
가

중
요

합
니

다
. 그

리
고

목
표

를
가

지
고

계
획

하
세

요
. 같

은
오

늘
은

살
아

도
10

년
후

는
분

명
하

늘
과

땅
차

이
라

는
사

실
."



D
ub

ai
 :

 T
he

 D
es

tin
at

io
n 

of
 N

ex
t 

G
en

er
at

io
ns

개
발

된
두

바
이

시
내

모
습

두
바

이
앞

바
다

에
건

설
중

인
Pa

lm
 J

um
ei

ra

밀
려

오
는

파
도

모
양

의
주

메
이

라
비

치
호

텔
(왼

쪽
)과

바
다

에
뜬

요
트

의
바

람
안

은
돛

모
양

의
버

즈
알

아
랍

호
텔

이
있

는
두

바
이

의
주

메
이

라
비

치
밤

풍
경



Th
e 

O
nl

y 
Li

m
it 

Is
 O

ur
 D

re
am

, I
m

ag
in

at
io

n!

▶
왜

사
람

들
이

나
를

따
르

는
가

, 내
물

건
을

사
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원
하

는
일

에
성

공
→

보
상

→
자

기
소

망
달

성

▶
마

케
팅

은
다

른
사
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주
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언
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케
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언
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떻
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를
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함
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부
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목
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표
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좋
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통
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예
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차
이

▶
과

제
: 

문
제

의
극

복
방

안

-
무

엇
을

: 
어

떤
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수
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산
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족
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판
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되
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채
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▶
이

익
전

략
의

두
가

지
유

형
: 

 회
전

율
높

이
기

vs
. 마

진
율

높
이

기

-
호

박
한

바
퀴

구
르

나
, 조

백
바

퀴
구

르
나

…
-

마
진

율
은

가
격

과
원

가
의

차
이

: 
 가

격
결

정
력

과
원

가
절

감
능

력
이

필
요

이
익

의
수

학
적

원
천

이
익

전
략

유
형

별
적

합
한

상
황

이
익

전
략

유
형

별
적

합
한

상
황

▶
이

익
을

크
게

증
진

시
키

려
고

할
때

(v
s.

 적
정

수
준

의
이

익
만

을
원

할
때

)
▶

핵
심

자
원

의
제

약
이

있
는

경
우

: 
 마

진
율

전
략

이
필

연
적

-
의

사
의

경
우

: 
 총

업
무

시
간

제
약

, 환
자

당
소

요
진

료
시

간
존

재
,

단
위

시
간

당
마

진
이

높
은

환
자

를
치

료
하

지
않

는
한

이
익

일
정

한
계

▶
시

스
템

과
조

직
을

활
용

할
수

없
는

한
, 회

전
율

전
략

으
로

큰
이

익
못

냄

-
기

업
은

조
직

을
통

해
핵

심
자

원
을

상
당

한
정

도
로

증
대

시
킬

수
있

음



생
명

보
험

업
계

20
04

년
도

대
상

수
상

자



생
보

업
계

20
04

년
도

대
상

수
상

자
의

전
략

■
이

경
(4

9)
 S

K생
명

서
울

지
점

팀
장

-
96

년
부

터
보

험
영

업
을

계
속

;
대

상
만

무
려

8차
례

수
상

-
보

험
업

계
최

다
고

객
보

유
: 
현

재
까

지
70

0개
기

업
과

단
체

계
약

, 보
유

고
객

총
55

00
명

-
고

객
에

게
신

뢰
를

주
는

게
보

험
영

업
에

서
가

장
중

요
-

보
험

은
장

기
적

으
로

가
족

의
행

복
을

지
키

는
훌

륭
한

수
단

■
박

현
숙

(5
8)

 금
호

생
명

한
양

지
점

팀
장

-
50

세
늦

깎
이

로
보

험
영

업
에

뛰
어

든
8년

만
인

지
난

해
에

이
어

연
속

수
상

-
박

팀
장

의
차

별
된

전
략

은
'부

자
마

케
팅

’: 
은

행
PB

마
케

팅
을

벤
치

마
킹

-
부

동
산

컨
설

팅
회

사
나

중
개

업
소

를
운

영
하

는
경

영
주

나
간

부
를

대
상

으
로

부
동

산
과

보
험

을
상

담
해

주
며

친
분

과
신

뢰
를

쌓
고

보
험

플
랜

을
제

공
■

임
한

기
(3

7)
 동

부
생

명
동

서
울

지
점

설
계

사
-

7년
째

동
부

생
명

설
계

사
; 
입

사
첫

해
연

도
상

수
상

후
계

속
수

상
-

전
통

적
으

로
보

장
성

보
험

의
성

격
이

강
한

단
체

보
험

을
주

로
판

매
-

보
통

오
전

8~
9시

사
이

에
고

객
사

무
실

을
방

문
해

10
분

간
간

단
하

게
설

명
-

주
로

저
렴

하
면

서
도

필
요

한
보

장
을

고
루

갖
춘

단
체

보
험

장
점

을
알

림
■

라
순

길
(5

4)
 동

양
생

명
경

기
지

점
설

계
사

-
입

사
3년

만
인

지
난

해
연

도
대

상
을

차
지

한
데

이
어

올
해

연
속

수
상

■
정

안
숙

(4
0)

 신
한

생
명

중
부

지
점

설
계

사
-

정
씨

는
보

험
영

업
을

시
작

한
지

10
년

만
에

VI
P마

케
팅

으
로

대
상

을
수

상
-

VI
P마

케
팅

첫
단

계
로

골
프

를
배

움
; 
틈

만
나

면
골

프
연

습
장

에
서

퍼
팅

연
습

에
집

중
-

라
운

딩
을

나
가

면
5~

6시
간

대
화

및
고

객
별

맞
춤

형
컨

설
팅

이
가

능
하

다
는

점
에

착
안

■
김

춘
남

(4
5)

 흥
국

생
명

설
계

사
-

지
난

해
에

이
어

2년
연

속
흥

국
생

명
보

험
왕

상
을

수
상

-
20

04
년

한
해

동
안

신
규

계
약

16
0건

, 수
입

보
험

료
25

억
원

으
로

2억
30

00
만

원
의

소
득

-
고

객
에

대
해

끊
임

없
이

공
을

들
인

결
과

: 
한

달
우

편
배

송
자

료
가

1,
00

0건
에

달
함

-
고

객
에

게
도

움
이

될
만

한
재

테
크

관
련

자
료

, 명
언

, 시
, 신

상
품

소
개

자
료

등
을

우
송



마
케

팅
이

란
…

판
매

를
통

해
수

익
을

창
출

하
는

기
능

마
케

팅
의

주
체

마
케

팅
의

주
체

개
인

혹
은

조
직

(단
, 현

대
마

케
팅

론
은

기
업

마
케

팅
중

심
)

목
적

달
성

수
단

목
적

달
성

수
단

▶
교

환
▶

반
대

급
부

를
제

공
하

고
합

의
를

얻
어

목
적

물
획

득

제
공

물
제

공
물

교
환

을
위

해
교

환
상

대
방

에
게

제
공

할
수

있
는

모
든

것
제

품
·서

비
스

, 사
람

(연
예

인
, 남

녀
, 후

보
자

),
 국

가
·조

직
(월

드
컵

),
 

아
이

디
어

(소
년

소
녀

가
장

돕
기

),
 운

동
경

기
, 장

소
(관

광
지

) 
등

교
환

의
창

출
·유

지
교

환
의

창
출

·유
지

신
규

시
장

(고
객

)의
창

출
및

기
존

시
장

과
교

환
관

계
지

속

시
장

시
장

▶
교

환
의

상
대

방
▶

마
케

터
가

원
하

는
것

을
가

진
개

인
·조

직

시
장

의
관

리
시

장
의

관
리

▶
교

환
의

가
능

성
을

교
환

으
로

실
현

시
키

는
기

능
▶

원
하

는
방

향
으

로
시

장
의

행
동

을
유

도
(d

ire
ct

)
▶

시
장

의
요

구
변

화
에

적
응

하
고

시
장

을
선

도
▶

Ap
pe

al
 t

he
n 

Be
in

g 
Ac

ce
pt

ed

시
장

관
리

의
수

단
시

장
관

리
의

수
단

▶
마

케
팅

활
동

의
믹

스
▶

제
공

물
, 가

격
, 유

통
, 광

고
등

커
뮤

니
케

이
션

, 관
계

관
리



기
업

전
략

과
마

케
팅

왜
팔

리
나

?
◀

Va
lu

e 
D

riv
er

s
-

사
업

선
정

-
경

쟁
우

위
의

확
보

왜
벌

리
나

?
◀

Co
st

 D
riv

er
s 

&
 V

al
ue

 D
riv

er
s

-
자

원
의

조
달

과
운

용
(비

용
과

품
질

)
-

시
장

전
략

(판
매

량
과

가
격

) 
  

어
떻

게
지

속
되

나
?

◀
사

업
의

지
속

성

◀
경

쟁
우

위
의

지
속

성

◀
이

해
관

계
자

와
의

우
호

적
관

계
지

속
성

마
케

팅

마
케

팅마
케

팅

R
eg

is
 M

cK
en

n
a

sa
ys

…
“M

ar
ke

tin
g 

is
 E

ve
ry

th
in

g.
”



마
케

팅
컨

셉
트

에
따

른
환

경
및

정
책

변
수

관
리

목
표

관
리

목
표

▶
기

업
의

산
출

물
(o

ut
pu

ts
)에

대
한

수
요

의
양

과
시

점
의

조
절

▶
기

업
산

출
물

의
교

환
(e

xc
ha

ng
e)

에
장

애
가

되
는

요
인

의
제

거

▶
사

업
(표

적
시

장
및

가
치

) 
선

정
과

경
쟁

우
위

확
보

▶
가

치
(혜

택
)와

가
격

<
윤

석
철

>
▷

소
비

자
의

필
요

를
인

식
(감

수
성

)
▷

필
요

에
맞

는
제

품
/서

비
스

의
기

획
(상

상
력

)
▷

기
술

적
타

당
성

의
확

보
(탐

색
시

행
)

▷
경

제
적

타
당

성
(원

가
, 

가
격

)의
확

보
(생

산
성

)

정
책

변
수

정
책

변
수

환
경

변
수

환
경

변
수

▶
최

종
고

객
(C

us
to

m
er

s)
▶

경
쟁

자
(C

om
pe

tit
or

s)
▶

기
업

자
체

(C
om

pa
ny

):
 기

업
va

lu
e-

ch
ai

n 
구

성
자

의
역

량
과

자
원



수
요

상
황

에
따

른
마

케
팅

과
업

수
요

상
황

마
케

팅
과

업
명

칭

부
정

적
수

요

무
(無

)수
요

잠
재

적
수

요

수
요

의
부

활
감

퇴
적

수
요

완
전

수
요

초
과

수
요

수
요

의
유

지

수
요

의
감

축

수
요

의
파

괴

수
요

의
전

환

수
요

의
창

조

수
요

의
개

발

공
급

과
일

치

전
환

적
마

케
팅

자
극

적
마

케
팅

개
발

적
마

케
팅

재
(再

)마
케

팅

유
지

적
마

케
팅

반
대

적
마

케
팅

대
항

적
마

케
팅

동
시

화
마

케
팅

불
건

전
수

요

불
규

칙
수

요

수
요

=
 공

급

수
요

>
 공

급

수
요

존
재

불
일

치

수
요

<
 공

급

수
요

시
점

수
요

량



교
환

의
실

현
과

경
제

적
분

리
의

해
소

경
제

적
분

리
마

케
팅

기
능

마
케

팅
활

동

정
보

적
분

리

가
치

적
분

리

수
량

적
분

리

품
질

적
분

리
유

별
·등

별

소
유

적
분

리

공
간

적
분

리

시
간

적
분

리

결
제

적
분

리

위
험

적
분

리

구
색

화

구
매

·판
매

운
송

금
융

보
험

정
보

기
능

가
치

조
정

분
산

·수
집

보
관

상
류

기
능

물
류

기
능

조
성

기
능

표
준

화
, 품

목
별

분
류

, 등
급

별
분

류

품
목

및
등

급
별

조
합

계
약

, 명
의

이
전

, 물
품

인
도

집
화

, 배
송

, 적
화

, 상
하

차
, 검

수
, 포

장

대
출

, 외
상

, 수
금

위
험

관
리

, 안
전

관
리

, 위
험

po
ol

시
장

조
사

, 광
고

, 촉
진

, 지
명

구
매

, 불
평

가
격

협
상

, 광
고

등
커

뮤
니

케
이

션

분
산

, 수
집

, 포
장

재
고

관
리

, 하
역

, 포
장

, 유
통

가
공



보
름

달
을

팝
니

다
! 
가

능
할

까
요

?



광
주

광
역

시
북

구
탐

방
중

“가
사

문
학

유
적

지
”



가
사

문
학

유
적

지
관

광
, 잘

될
까

요
?

송
강
정

면
앙
정

환
벽
당



어
느

가
게

에
주

문
하

시
겠

어
요

? 
왜

요
?



황
금

사
과

, 수
익

률
이

좋
은

상
품

일
까

요
?

日
롯

데
백

화
점

본
점

청
과

매
장

을
찾

은
고

객
들

이
경

상
북

도
문

경
에

서
재

배
된

황
금

사
과

를
일

반
사

과
와

비
교

하
며

신
기

해
하

고
있

다
. 황

금
사

과
는

일
반

부
사

종
을

비
닐

에
씌

워
키

운
개

량
종

으
로

, 일
반

적
인

사
과

와
는

달
리

색
이

황
금

색
을

띄
는

이
색

과
일

로
서

,  
외

부
로

의
영

향
소

파
괴

를
최

소
화

시
켜

당
도

나
향

이
일

반
사

과
에

비
해

뛰
어

나
다

. 
경

상
북

도
문

경
산

황
금

사
과

는
개

당
3,

00
0원

에
판

매
한

다
.



수
익

(R
ev

en
ue

)을
높

이
려

면
…

핵
심

요
인

▶
판

매
량

▶
單

價

핵
심

요
인

수
입

증
대

전
략

▶
좋

은
사

업
을

선
정

하
여

,
▶

그
것

을
남

보
다

잘
한

다
.

수
입

증
대

전
략

D
ru

ck
er

(1
99

4)
D

ru
ck

er
(1

99
4)

사
업

에
성

공
하

려
면

…
▶

환
경

의
변

화
를

빠
르

고
정

확
하

게
파

악
하

여
,

▶
기

업
의

m
is

si
on

을
정

하
고

,
▶

경
쟁

우
위

의
바

탕
인

핵
심

역
량

을
체

계
적

으
로

적
시

에
구

축
·

활
용



사
업

이
란

…
돈

버
는

방
법

의
하

나
:

세
상

에
임

자
없

는
돈

없
으

니
, 남

의
돈

을
내

돈
으

로
만

들
어

야

없
음

있
음

없
음

있
음

깡
패

방
식

거
지

방
식

수
용

사
업

대
가

(보
상

)

합
의

사
업

의
본

질
: 

 누
구

에
게

무
엇

을
해

주
고

돈
을

받
을

까
? 

(B
iz

 M
od

el
)

누
구

의
무

슨
문

제
를

어
떻

게
해

결
하

여
가

치
창

출
?

누
구

에
게

(시
장

)
무

엇
을

(제
품

)

고
객

집
단

요
구

필
요

문
제

기
술

기
능

제
품

개
념

표
적



성
공

적
인

사
업

모
형

구
축

의
기

본
원

리

반
응

(R
es

po
ns

e)
고

객
(C

us
to

m
er

)
자

극

•
M

ar
ke

t 
Sh

ar
e

•
Sa

le
s

•
Pr

of
its

•
Pr

op
er

tie
s 

D
es

ig
n

-
기

능
적

속
성

-
심

리
적

속
성

•
기

술
의

조
달

•
생

산
과

전
달

•
요

구

-
기

능
적

-
심

리
적

•
기

대

•
상

황
요

인



여
자

들
이

바
닷

가
에

서
찾

아
헤

매
는

것
들

…



사
업

선
정

전
략

의
수

립
절

차

잠
재

시
장

(고
객

)을
서

로
다

른
요

구
(n

ee
ds

)를
갖

는
구

별
되

는
집

단

즉
, 세

분
시

장
(s

eg
m

en
ts

)으
로

나
누

는
것

표
적

시
장

선
정

(M
ar

ke
t 

Ta
rg

et
in

g)
표

적
시

장
선

정
표

적
시

장
선

정
(( M

ar
ke

t 
Ta

rg
et

in
g

M
ar

ke
t 

Ta
rg

et
in

g ))

각
세

분
시

장
(s

eg
m

en
t)

의
매

력
도

를
평

가
하

여
하

나
혹

은
복

수
의

표
적

시
장

(t
ar

ge
t 

se
gm

en
ts

)을
선

정
하

는
것

포
지

셔
닝

(M
ar

ke
t 

Po
si

tio
ni

ng
)

포
지

셔
닝

(M
ar

ke
t 

Po
si

tio
ni

ng
)

표
적

시
장

고
객

의
마

음
(m

in
d)

 속
에

경
쟁

상
품

과
구

별
되

는
분

명
한

위
치

를
차

지
하

는
것

, 그
리

고
그

것
을

효
과

적
으

로
전

달
하

는
것

시
장

세
분

화
(M

ar
ke

t 
Se

gm
en

ta
tio

n)
시

장
세

분
화

시
장

세
분

화
(( M

ar
ke

t 
Se

gm
en

ta
tio

n)
M

ar
ke

t 
Se

gm
en

ta
tio

n)

제
품

개
념

선
정

(P
ro

du
ct

 C
on

ce
pt

)
제

품
개

념
제

품
개

념
선

정
선

정
(( P

ro
du

ct
 C

on
ce

pt
)

Pr
od

uc
t 

Co
nc

ep
t)

생
산

기
술

선
정

(P
ro

du
ct

io
n 

Te
ch

no
lo

gy
)

생
산

기
술

생
산

기
술

선
정

선
정

(( P
ro

du
ct

io
n 

Te
ch

no
lo

gy
)

Pr
od

uc
tio

n 
Te

ch
no

lo
gy

)



M
ar

ke
t 

Se
gm

en
ta

tio
n 

⑴

시
장

세
분

화
1단

계
: 

세
분

화
기

준
의

선
정

“무
엇

으
로

얼
마

나
정

밀
하

게
시

장
을

나
눌

것
인

가
?”

•
지

리
적

변
수

(g
eo

gr
ap

hi
cs

)
•

인
구

/사
회

통
계

변
수

(d
em

o/
so

ci
o-

gr
ap

hi
cs

)
•

심
리

통
계

변
수

(p
sy

ch
og

ra
ph

ic
s)

•
제

품
의

사
용

상
황

(o
cc

as
io

n)
•

구
매

행
동

변
수

(p
ur

ch
as

e 
pa

tt
er

ns
)

•
마

케
팅

민
감

도
(s

en
si

tiv
ity

 t
o 

m
ar

ke
tin

g)
•

추
구

편
익

(b
en

ef
its

 s
ou

gh
t)

왜
세

분
시

장
群

누
가

어
떻

게
언

제
/어

디
서

왜
/언

제
/어

디
서

/어
떻

게
/누

가
; 

구
매

/사
용

; 
하

는
가

/않
는

가
?

추
구

편
익

가
격

민
감

도
구

매
/사

용
시

기
구

매
/사

용
장

소

지
리

적
변

수
통

계
적

변
수

심
리

적
변

수

사
용

용
도

/양
상

표
애

호
도

대
체

재
/보

완
재

좌
측

요
인

의
다

양
한

결
합

↓
세

분
시

장
구

분



M
ar

ke
t 

Se
gm

en
ta

tio
n의

정
밀

화
정

도
대

안

一
對

多
: 

 하
나

의
전

략
으

로
모

든
고

객
응

대

多
對

多
: 

 복
수

의
전

략
으

로
고

객
별

응
대

一
對

一
: 

 개
별

고
객

에
게

맞
춤

형
전

략

多
對

一
: 

 개
별

고
객

의
상

황
별

로
맞

춤
형

전
략

Tr
ad

e-
of

fs
: 

 고
객

만
족

vs
. 비

용



M
ar

ke
t 

Se
gm

en
ta

tio
n 

⑵

시
장

세
분

화
2
단

계
: 

세
분

시
장

프
로

필
작

성

“세
분

시
장

을
구

성
하

는
고

객
은

누
구

인
가

?
”

•
W

ho
 a

re
 t

he
y?

 (
ag

e,
 g

en
de

r,
 in

co
m

e)
•

W
ha

t 
do

 t
he

y 
w

an
t?

 
(li

fe
st

yl
e,

 w
ha

t 
th

ey
 t

hi
nk

, s
pe

ci
fic

 n
ee

ds
)

•
W

ha
t/

W
he

re
 d

o 
th

ey
 b

uy
? 

(p
ur

ch
as

e 
be

ha
vi

or
, h

ow
 m

uc
h 

is
 s

pe
nt

)
•

H
ow

 c
an

 t
he

y 
be

 r
ea

ch
ed

? 
(m

ed
ia

 c
ho

ic
es

)



표
적

시
장

의
선

정
기

준

“어
떤

시
장

을
공

략
할

것
인

가
?”

•
기

업
의

목
표

와
가

용
자

원

•
세

분
시

장
의

크
기

와
성

장
성

•
구

조
적

매
력

도
: 

 진
입

장
벽

, 
경

쟁
자

의
수

, 
 대

체
재

, 

고
객

의
협

상
력

, 
공

급
자

협
상

력
의

현
황

과
변

화
가

능
성

•
상

대
적

경
쟁

우
위

•
세

분
시

장
들

사
이

의
시

너
지

및
결

합
을

통
한

대
형

화
가

능
성

W
ho

 C
an

 I
 b

es
t 

se
rv

e?
W

ho
 c

an
 b

es
t 

se
rv

e 
m

y 
go

al
s/

ob
je

ct
iv

es
?

Ca
n 

I 
de

fe
nd

 t
he

 s
eg

m
en

t?



표
적

시
장

의
범

위
선

정
대

안

A.
  
집

중
화

(F
oc

us
in

g;
 N

ic
he

 m
ar

ke
tin

g)
A.

  
집

중
화

(F
oc

us
in

g;
 N

ic
he

 m
ar

ke
tin

g)

B.
  
전

문
화

(S
pe

ci
al

iz
at

io
n)

B.
  
전

문
화

(S
pe

ci
al

iz
at

io
n)

시
장

제 품

시
장

시
장

제
품

전
문

화
제

품
전

문
화

시
장

전
문

화
시

장
전

문
화

선
택

적
전

문
화

선
택

적
전

문
화

-
차

별
적

마
케

팅

-
비

차
별

적
마

케
팅

C.
  
일

반
화

(G
en

er
al

iz
in

g)
C.

  
일

반
화

(G
en

er
al

iz
in

g)



안
정

적
인

시
장

: 
 R

ul
e 

of
 T

hr
ee

▶
점

유
율

40
-2

0-
10

의
세

일
반

전
략

기
업

&
 전

문
화

기
업

▶
10

%
 점

유
율

을
못

갖
춘

3등
기

업
은

전
문

화
기

업
화

▶
경

기
침

체
시

, #
1과

#
2의

치
열

한
경

쟁
은

#
3를

위
협

;
전

문
화

기
업

은
상

대
적

으
로

경
쟁

으
로

부
터

안
전

대
기

업
은

실
패

의
자

유
, 중

소
기

업
은

스
피

드
가

상
대

적
강

점



시
장

지
위

에
따

른
일

반
화

기
업

의
전

략

일
등

기
업

▶
혁

신
조

기
수

용
▶

산
업

표
준

확
립

▶
시

장
확

대
에

노
력

(판
매

량
=

 시
장

규
모

x 
시

장
점

유
율

)
▶

마
진

보
다

매
출

량
과

저
원

가
▶

다
양

한
유

통
경

로
활

용

일
등

기
업

이
등

기
업

▶
가

치
에

초
점

▶
효

율
성

격
차

최
소

화
▶

집
중

화

이
등

기
업

삼
등

기
업

삼
등

기
업

▶
혁

신
&

 제
품

차
별

화
▶

최
적

기
회

에
자

원
집

중
▶

약
한

#
2 

공
략



전
문

화
(적

소
화

)의
방

향

적
소

화
유

형
적

소
화

유
형

▶
최

종
용

도
별

▶
제

품
혹

은
제

품
계

열
별

▶
수

직
적

수
준

별

▶
제

품
특

성
별

▶
고

객
규

모
별

▶
주

문
생

산
식

▶
특

정
고

객
별

▶
품

질
및

가
격

별
▶

지
리

적
시

장
별

▶
서

비
스

별
▶

경
로

별
전

문
화

적
소

시
장

요
건

적
소

시
장

요
건

▶
수

익
성

확
보

가
능

한
규

모
와

구
매

력

▶
성

장
잠

재
력

▶
경

쟁
자

들
은

이
시

장
을

무
시

적
소

화
주

의
사

항
적

소
화

주
의

사
항

▶
시

간
의

흐
름

에
따

라
전

문
화

의
범

위
와

방
향

이
달

라
짐

▶
적

소
시

장
은

발
견

어
렵

고
, 고

갈
쉬

우
며

, 수
익

성
높

으
면

경
쟁

진
입

▶
발

견
및

창
조

, 확
장

, 방
어

를
위

한
전

략
과

자
원

필
요

▶
관

찰
결

과
: 
일

반
화

기
업

은
전

문
화

전
략

을
통

해
성

공
하

기
어

려
움



전
문

화
(적

소
화

) 
기

업
의

전
략

▶
R&

D
(제

품
전

문
화

)나
독

점
적

D
B(

시
장

전
문

화
) 

통
한

차
별

유
지

▶
틈

새
집

중
및

맞
춤

화

▶
전

문
적

판
매

지
식

, 높
은

개
인

적
서

비
스

, 탁
월

한
경

험
제

공

▶
고

정
비

용
의

회
피

▶
진

입
장

벽
구

축

▶
새

로
운

전
문

화
기

업
육

성
이

나
지

리
적

확
장

을
통

한
성

장



시
너

지
경

영

시
너

지
는

일
관

성
과

보
완

성
을

통
해

증
진

제
조

·금
융

시
너

지
(중

·장
기

전
략

)

연
관

산
업

다
각

화

핵
심

사
업

위
주

재
편

(단
기

전
략

)

저
효

율
·고

비
용

시
너

지

강
약

경 쟁 력

강 약

선
단

식

경
영

구
조

조
정

시
너

지

경
영



보
스

톤
컨

설
팅

그
룹

의
BP

M
 매

트
릭

스
⑴

시
장

성
장

률
과

상
대

적
시

장
점

유
율

을
기

준
으

로
분

류

St
ar

s

Ca
sh

 C
ow

s

Pr
ob

le
m

Ch
ild

re
n

D
og

s

상
대

적
시

장
점

유
율

(내
M

S 
/ 

#
1 

경
쟁

자
M

S)

5
1

0.
5

시 장 성 장 률

10
%

20
% 5%

자
금

흐
름

사
업

변
화

배
당

논
리

적
근

거
: 

 제
품

수
명

주
기

이
론

및
학

습
효

과
에

따
른

원
가

절
감



보
스

톤
컨

설
팅

그
룹

의
BP

M
 매

트
릭

스
⑵

사
업

성
장

률

산 업 성 장 률

고

문
제

아
사

업
의

규
모

와
수

를
조

정
하

여
안

정
과

성
장

을
도

모

고

저

저

지
지

가
능

한
성

장
선

키
울 ?

$

St
ar

s

D
og

s

버
릴 ?



표
적

시
장

별
마

케
팅

전
략

수
립

의
원

칙

▶
부

분
적

접
근

이
아

니
라

, 전
체

적
이

고
종

합
적

인
접

근
-

포
지

셔
닝

주
제

를
중

심
으

로
-

시
너

지
를

극
대

화
하

는
방

식
으

로
-

제
품

, 촉
진

, 가
격

, 유
통

전
략

을
조

정
하

여
최

적
믹

스
(m

ix
)를

형
성

▶
표

적
시

장
별

차
별

화
전

략
수

립
-

표
적

시
장

프
로

파
일

을
이

용
하

여
-

표
적

고
객

의
구

매
행

동
을

철
저

히
이

해
하

고
-

마
케

팅
성

과
를

극
대

화
할

수
있

도
록

-
현

실
적

이
고

-
시

장
적

응
적

인
-

표
적

세
분

시
장

별
로

독
특

한
전

략
▶

시
너

지
효

과
의

극
대

화
모

색
-

다
른

표
적

시
장

을
위

한
마

케
팅

전
략

과
-

개
념

상
및

운
영

상
의

시
너

지
효

과
극

대
화

모
색

표
적

시
장

/브
랜

드
/아

이
템

수
준

의
경

쟁
우

위
전

략



표
적

시
장

별
마

케
팅

전
략

의
타

당
성

체
크

리
스

트

▶
기

업
의

강
점

과
약

점
및

경
쟁

우
위

요
인

을
파

악
하

고
있

는
가

?
 

▶
기

업
의

내
부

고
객

및
외

부
고

객
의

요
구

를
이

해
하

고
있

는
가

?
 

▶
하

나
혹

은
극

소
수

의
고

객
에

게
서

대
부

분
의

판
매

가
발

생
하

는
가

?
 

하
나

의
제

품
에

서
대

부
분

의
판

매
가

발
생

하
는

가
?

 
▶

지
속

적
인

고
객

정
보

시
스

템
을

운
영

하
고

있
는

가
?

 
이

시
스

템
은

판
매

량
, 

이
익

, 
마

케
팅

전
략

에
대

한
반

응
을

연
계

하
여

파
악

하
고

있
나

?
 

▶
경

쟁
자

를
잘

이
해

하
고

있
는

가
?

 
-

소
비

자
는

왜
경

쟁
자

의
제

품
을

사
용

하
는

가
?

-
그

들
을

기
업

제
품

사
용

자
로

전
환

시
키

려
면

어
떻

게
해

야
하

는
가

?
) 

▶
기

업
의

포
지

셔
닝

전
략

은
무

엇
인

가
?

기
업

의
제

품
/제

품
계

열
에

대
해

선
명

한
이

미
지

를
개

발
하

여
전

달
하

는
가

?
경

쟁
자

의
제

품
에

대
해

어
떤

차
이

점
을

강
조

하
고

있
는

가
?

 
▶

기
업

나
름

의
높

은
진

입
장

벽
을

구
축

하
고

있
는

가
?

 
▶

자
원

을
너

무
넓

게
(너

무
많

은
n

ic
h

e
에

, 
너

무
다

양
한

전
략

요
소

에
) 

배
분

하
고

있
지

않
은

가
?

 
▶

기
업

의
마

케
팅

전
략

은
시

너
지

극
대

적
으

로
조

정
되

어
있

는
가

?
 

기
업

의
마

케
팅

전
략

은
재

무
전

략
, 

경
영

전
략

, 
운

영
전

략
, 

R
&

D
전

략
등

과
일

관
되

게
조

정
되

어
있

는
가

?
 

▶
시

장
의

변
화

를
모

니
터

하
고

있
는

가
?

 변
화

에
신

속
하

게
대

응
하

는
가

?



포
지

셔
닝

시
장

전
략

의
끝

, 경
쟁

우
위

전
략

의
첫

단
계

“우
리

는
과

연
고

객
에

게
무

엇
인

가
?”

•
경

쟁
브

랜
드

의
확

인
(소

비
자

의
관

점
에

서
)

•
표

적
시

장
내

에
서

의
포

지
션

파
악

(p
er

ce
pt

ua
l m

ap
)

•
가

능
한

경
쟁

우
위

요
소

파
악

•
U

SP
 (

U
ni

qu
e 

Se
lli

ng
 P

ro
po

si
tio

n)
 결

정

•
선

택
된

상
품

포
지

션
의

전
달

(c
om

m
un

ic
at

io
n)

Po
si

ti
on

in
g 

is
 a

n 
ac

t 
of

 d
es

ig
ni

ng
 t

he
 c

om
pa

ny
’s 

of
fe

ri
ng

 a
nd

 im
ag

e 
to

 o
cc

up
y 

a 
di

st
in

ct
iv

e 
pl

ac
e 

in
 t

he
 m

in
ds

of
 t

he
 t

ar
ge

t 
cu

st
om

er
s.



포
지

셔
닝

주
제

선
정

을
위

한
제

언

▶
표

적
고

객
이

원
하

는
모

든
것

을
잘

할
수

는
없

다
.:

  
선

택
과

집
중

▶
상

대
적

강
점

을
중

심
으

로
포

지
셔

닝
주

제
를

선
정

한
다

. 

-
마

케
팅

은
인

식
의

싸
움

이
다

. 

-
단

순
하

고
강

력
한

주
제

가
없

으
면

인
식

의
싸

움
을

이
끌

수
없

다
.

-
주

제
는

독
점

된
다

. 

-
과

소
한

포
지

셔
닝

은
오

해
를

불
러

일
으

키
고

,

과
도

한
포

지
셔

닝
은

기
회

를
제

한
한

다
. 

▶
선

점
자

의
이

득
은

포
지

셔
닝

주
제

의
선

점
에

서
비

롯
된

다
. 

-
주

제
에

따
라

시
장

점
유

율
이

결
정

된
다

. 

-
더

많
은

표
적

고
객

이
가

장
중

요
하

게
생

각
하

는
요

인
들

을

중
심

으
로

주
제

를
선

정
하

라
. 



ST
P 

전
략

수
립

절
차

의
도

식
화

1단
계

: 
 공

략
가

능
한

세
분

시
장

의
확

인
1단

계
: 

 공
략

가
능

한
세

분
시

장
의

확
인

-
세

분
시

장
A

: 
명

칭
__

__
__

__
__

__
__

 
-

세
분

시
장

B
: 

명
칭

__
__

__
__

__
__

__
 

-
세

분
시

장
C

: 
명

칭
__

__
__

__
__

__
__

 
-

세
분

시
장

D
: 

명
칭

__
__

__
__

__
__

__

2단
계

: 
 표

적
시

장
선

정

-
1
차

표
적

시
장

: 
 명

칭
__

__
__

__
__

 
프

로
파

일
__

__
__

__
__

__
__

__
_ 

요
구

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

_

-
2
차

표
적

시
장

: 
 명

칭
__

__
__

__
__

 
프

로
파

일
__

__
__

__
__

__
__

__
_ 

요
구

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

_

2단
계

: 
 표

적
시

장
선

정

3단
계

: 
 개

별
표

적
시

장
내

의
포

지
셔

닝
3단

계
: 

 개
별

표
적

시
장

내
의

포
지

셔
닝 -

2
차

표
적

시
장

: 
 명

칭
__

__
__

__
__

 
경

쟁
우

위
__

__
__

__
__

__
__

__
_ 

포
지

셔
닝

주
제

__
__

__
__

__
__

_

-
1
차

표
적

시
장

: 
 명

칭
__

__
__

__
__

 
경

쟁
우

위
__

__
__

__
__

__
__

__
_ 

포
지

셔
닝

주
제

__
__

__
__

__
__

_



제
품

개
발

의
내

용

▶
제

품
개

념
: 

 기
능

적
, 

상
징

적
, 

경
험

적

▶
효

과
, 

부
작

용
, 

, 
편

리
성

, 
비

용

▶
제

품
기

술
:  

상
상

력

기
능

선
정

▶
생

산
기

술
의

선
택

과
조

달
&

 개
발

▶
품

질
, 

원
가

▶
1
조

품
(一

兆
品

)과
3
,0

0
0
개

의
아

이
디

어

기
술

결
정

신
제

품
개

발



시
장

지
향

적
신

제
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출
시

과
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t
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g
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N
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신
상

품
성

공
요

인
(b

y 
R
. G

. C
oo

pe
r)

▶
Th

e 
Id

ea
 

-
Pr

od
uc

t 
un

iq
ue

ne
ss

/s
up

er
io

rit
y 

▶
Th

e 
Co
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ep

t 

-
M

ar
ke

t 
kn

ow
le

dg
e 

an
d 

m
ar

ke
tin

g 
pr

of
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ie
nc

y

-
M

ar
ke

t-
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ie
nt
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io

n

-
Sh

ar
p,

 e
ar

ly
 p

ro
du

ct
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ef
in

iti
on

-
W

el
l-p

la
nn
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, w

el
l-r

es
ou

rc
ed

 la
un

ch

▶
Th

e 
Pr
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es

s

-
Te
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ca
l/P
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du
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pr
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D
is

co
ve

rin
g 

“O
pp

or
tu

ni
tie

s”
일

반
론

▶
R
ol

e 
of

 lu
ck

 (
“s

er
en

di
pi

ty
”)

 a
nd
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re

at
iv

ity
 in

 in
no

va
tio

n 
▶

Sy
st

em
at

ic
 a

pp
ro

ac
he

s
ᄋ

M
ar

ke
t-

dr
iv

en
 o

r 
R
es

ea
rc

h-
ba

se
d

-
N

ee
ds

 a
na

ly
si

s
-

O
bs

er
va

tio
na

l r
es

ea
rc

h 
/ 

Em
pa

th
ic

 d
es

ig
n 

ᄋ
M

ar
ke

t-
dr

iv
in

g 
or

 I
nt

ui
tio

n-
ba

se
d

-
Fi

nd
in

g 
ne

w
 m

ar
ke

ts
 f

or
 n

ew
 t

ec
hn

ol
og

ie
s

-
Sh

ift
in

g 
ba

si
s 

of
 c

om
pe

tit
io

n
▶

Ad
 h

oc
 a

pp
ro

ac
he

s
ᄋ

Cr
ea

tiv
e 

gr
ou

ps
 (

e.
g.

, B
ra

in
st

or
m

in
g)

일
반

론

윤
석

철
윤

석
철

▶
憐

憫
의

情
▶

지
속

될
변

화
를

파
악

하
는

눈
과

정
보

▶
내

면
의

구
조

를
보

는
능

력
▶

과
학

적
지

식
에

대
한

이
해

(<
경

영
학

적
사

고
의

틀
>

 에
서

)



Bl
ue

 O
ce

an
 발

견
의

6가
지

통
로

1.
 대

안
산

업
관

찰
: 

 대
안

품
(a

lte
rn

at
iv

es
)은

기
능

과
형

태
는

다
르

지
만

,
동

일
한

목
적

(충
족

하
는

요
구

나
문

제
혹

은
필

요
가

같
은

)을
가

진
제

품
이

나
서

비
스

를
포

함
함

2.
 산

업
내

전
략

그
룹

관
찰

: 
 한

상
품

그
룹

에
서

다
른

상
품

그
룹

으
로

고
객

을
이

동
시

키
는

요
인

, 더
싼

상
품

혹
은

더
비

싼
상

품
을

사
도

록
유

도
하

는
요

소
들

을
이

해
하

여
, 좁
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모

든
마

케
팅

활
동

을
장

기
적

관
점

에
서

고
객

별
로

상
호

작
용

을
통

해
차

별
적

으
로

수
행

하
는

방
식
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적

절
한

관
계
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구
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자

와
판

매
자

모
두
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익
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야

함
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익
은

거
래

관
계
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간

에
걸

친
비

용
과

혜
택
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려
하

여
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산
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구

매
자
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판

매
자
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호
의

존
성
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 구
축

관
계

마
케

팅
vs

. 거
래

마
케

팅

계
약

유
효

기
간

목
표

와
전

략

비
용

의
초

점

상
호

작
용

협
상

방
식

평
가

범
위

거
래

마
케

팅

매
매

종
결

로
거

래
계

약
완

료

새
로

운
고
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의

확
보

취
득

원
가

일
방

적
커

뮤
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이

션
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식

단
기
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회

적
거

래

관
계

마
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팅

일
정

기
간

반
복

되
는

거
래
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장
기
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걸
친

거
래
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복

거
래

비
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케
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션
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백
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걸
친
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관
계

마
케

팅
의

필
요

성

거
래

특
성

및
거

래
완

결
소

요
시

간
변

화
거

래
특

성
및

거
래

완
결

소
요

시
간

변
화

대
상

항
목

이
전

19
80

년
대

이
후

거
래

대
상

제
품

자
체

확
장

된
제

품
시

스
템

계
약

판
매

단
위

단
품

시
스

템
시

스
템

&
 시

간

핵
심

가
치

제
품

의
속

성
기

술
적

우
위

시
스

템
의

우
위

전
달

소
요

시
간

짧
다

길
다

더
욱

길
다

서
비

스
의

영
향

보
통

중
요

함
필

수
적

임

전
달

의
공

간
범

위
지

역
적

전
국

적
범

세
계

적

전
달

의
소

요
단

계
1회

자
주

연
속

적

마
케

팅
전

략
Sa

le
s

M
ar

ke
tin

g
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la
tio

ns
hi

p

경
쟁

격
화

및
고

객
의

다
양

화
와

개
성

화
경

쟁
격

화
및

고
객

의
다

양
화

와
개

성
화

▶
초

세
분

화
, 맞

춤
화

등
가

치
증

진
과

원
가

절
감

의
동

시
추

구
필

요



거
래

계
약

보
증

기
간

장
기

화

Ex
am

pl
es

▶
유

조
선

:
sp

ot
 거

래
에

서
용

선
(c

ha
rt

er
) 

거
래

로
▶

자
동

차
보

증
:

운
행

거
리

10
,0

00
km

에
서

50
,0

00
km

로
▶

기
술

:
구

입
에

서
리

스
거

래
로

▶
노

동
:

비
정

규
직

에
서

정
규

직
으

로
▶

소
모

품
:

필
요

할
때

마
다

구
입

하
는

방
식

에
서

장
기

조
달

계
약

으
로

▶
장

비
:

고
장

수
리

에
서

유
지

관
리

로
▶

의
료

서
비

스
:

질
병

의
치

료
에

서
건

강
유

지
관

리
로

Ex
am

pl
es

파
급

효
과

파
급

효
과

▶
배

달
, 설

치
, 운

영
지

원
, 부

품
, 사

후
유

지
및

수
리

, 사
후

적
적

응
위

한
개

선
, 자

신
의

경
쟁

력
개

선
을

위
한

R
&

D
 지

원
등

은
이

제
당

연
한

요
구

▶
고

객
참

여
:

가
치

설
계

에
서

전
달

, 사
용

, 유
지

보
수

까
지

고
객

과
상

의
-

제
품

의
복

잡
성

증
가

-
구

매
및

그
이

후
단

계
마

다
반

복
해

서
협

상
하

는
방

식
의

비
용

증
가

-
구

매
자

는
약

속
한

것
을

지
키

고
지

속
적

으
로

공
급

하
는

공
급

자
물

색
-

고
객

과
의

접
촉

이
상

호
의

존
관

계
로

전
환
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현
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가

능
성
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술

적
가

능
성
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정

보
통

신
기

술
의

발
달

로
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요

구
정

보
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수
집
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적
∙분

석
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요

되
는

비
용

감
소

▶
유

연
생

산
기

술
의

발
달

로
다

품
종

소
량

생
산

비
용

감
소

마
인

드
측

면
가

능
성

마
인

드
측

면
가

능
성

▶
경

쟁
의

심
화
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고

객
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족
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선
택
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아

닌
필

수
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건
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규
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확
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보
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구
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충
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사
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▶
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및
감

성
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올
바

른
일

을
찾

는
방

법

올
바

름
의

판
단

기
준

▶
유

효
성

: 
원

하
는

바
(목

표
)를

달
성

할
수

있
는

가
?

▶
효

율
성

: 
자

원
의

소
요

는
최

소
인

가
?

▶
상

황
적

응
성
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환

경
예

측
이

빗
나

갔
을

때
, 수

정
이

가
능

한
정

도
는

?

▶
윤

리
성

: 
법

적
, 
도

덕
적

으
로

올
바

른
가

?

올
바

름
의

판
단

기
준

올
바

른
일

찾
는

방
법

올
바

른
일

찾
는

방
법

▶
문

제
를

올
바

로
정

의
함

(예
: 
늙

음
방

지
)

ᄋ
핵

심
사

항
을

중
심

으
로

ᄋ
손

쓸
수

있
는

여
지

가
많

은
방

향
으

로

▶
목

표
-수

단
의

체
계

에
따

라
정

리
(예

: 
시

간
관

리
)

ᄋ
아

래
단

계
일

(수
단
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이

루
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지
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윗
단

계
목

표
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성

ᄋ
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인
생

목
표

와
올

바
른

직
업

★
수

준
목

표 시
간

1.
 궁

극
적

으
로

도
달

할
수

있
는

가
?

2.
 도

달
과

정
은

괴
로

운
가

, 견
딜

만
한

가
, 혹

은
즐

거
운

가
?

3.
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단
계

별
성

공
확

률
과
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는
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엇
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가
?

4.
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리
적
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적
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가

?
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표
-수

단
의

체
계

시
간

의
정
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러
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돈
”이

라
고
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시
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관
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상

돈
시
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=

販
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量

質
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率
)

하
루

단
위
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위
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태
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력
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요
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가
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소
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원
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사
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시
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관
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의
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간
의

분
류

와
시

간
관

리
방

안
(S
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I,

 1
99

7)

24
시

간
의

분
류

▶
필

수
시

간
: 

수
면

, 식
사

등
생

리
욕

구
의

충
족

을
위

한
기

본
시

간

▶
활

동
시

간
: 

업
무

, 학
습

등
개

인
의

본
업

을
수

행
하

기
위

한
시

간

▶
생

활
시

간
: 

가
사

, 출
퇴

근
, 목

욕
등

일
상

생
활

에
필

요
한

시
간

▶
개

인
시

간
: 

취
미

, 여
행

, 휴
식

, 개
발

등
기

호
를

위
한

자
기

시
간

24
시

간
의

분
류

시
간

관
리

의
방

안
시

간
관

리
의

방
안

▶
기

본
방

향
: 

창
시

(創
時

)—
절

시
(節

時
),

 활
시

(活
時

),
 확

시
(擴

時
)

▶
節

時
: 

활
동

시
간

과
생

활
시

간
을

최
대

로
단

축
함

▶
活

時
: 

낭
비

되
는

시
간

을
유

용
한

활
동

에
사

용

▶
擴

時
: 

개
인

시
간

을
극

대
화

평
생

을
고

려
하

면
수

명
연

장
, 건

강
증

진
등

도
창

시
활

동



‘세
계

명
문

’고
려

대
학

교
G

lo
ba

l P
ro

je
ct

▶
G

lo
ba

l C
om

m
un

ic
at

io
n

-
영

어
강

의
비

율
확

대
및

5과
목

수
강

의
무

화
: 

 영
어

강
좌

비
율

20
10

년
60

%
 (

현
재

30
%

)
-

영
어

강
의

강
화

위
한

교
원

확
충

: 
‘0

3∼
’0

5 
26

3명
충

원
-

졸
업

자
격

외
국

어
인

증
제

도
입

:
영

어
(토

익
, 토

플
),

  
한

자
이

해
능

력
인

증
등

졸
업

자
격

부
여

-
교

양
영

어
과

정
개

편
: 

 토
론

식
수

업
,

외
국

인
초

빙
교

원
원

강
-

국
제

어
문

학
부

졸
업

자
격

에
전

공
언

어
인

증
제

도
도

입
: 

 Z
D

, T
es

tD
af

,
D

EL
F 

2단
계

, J
LP

T 
1급

등
인

증
시

졸
업

자
격

부
여

▶
G

lo
ba

l K
no

w
le

dg
e

-
교

양
교

육
과

정
개

편
: 

 공
통

교
양

,
핵

심
교

양
, 전

공
관

련
교

양
, 선

택
교

양
으

로
개

편
۩

핵
심

교
양

은
하

버
드

대
학

형
교

양
교

육
과

정
으

로
개

편
실

시
-

전
공

교
육

과
정

개
편

: 
 학

생
들

에
게

다
양

한
전

공
교

육
기

회
제

공
, 심

화
전

공
,

2중
전

공
, 연

계
전

공
, 학

생
설

계
전

공
등

제
2전

공
을

의
무

화

▶
G

lo
ba

l C
am

pu
s 

(O
ut

go
in

g)
-

글
로

벌
KU

 캠
퍼

스
구

축
: 

 캐
나

다
U

BC
, 호

주
G

rif
fit

h,
 미

국
U

C 
D

av
is

,
영

국
R
H

U
L,

 일
본

와
세

다
, 중

국
인

민
대

, 북
경

대
등

지
로

연
간

48
5명

파
견

학
습

-
교

환
학

생
프

로
그

램
: 

 ’0
5 

42
2명

파
견

-
방

문
학

생
프

로
그

램
: 

 ’0
5 

52
3명

파
견

-
국

제
어

문
학

부
해

외
학

습
프

로
그

램
:

해
당

학
과

8학
기

중
1은

해
당

국
수

학
-

단
과

대
학

자
체

파
견

, 자
비

유
학

, 학
점

인
정

해
외

어
학

연
수

: 
 해

외
유

학
장

려
및

제
도

적
지

원
▶

G
lo

ba
l L

in
k 

(I
nc

om
in

g)
-

In
te

rn
at

io
na

l S
um

m
er

 C
am

pu
s:

  
’0

5
국

내
외

47
7명

참
가

-
교

환
학

생
및

방
문

학
생

프
로

그
램

:
’0

5 
30

6명
수

학
-

한
국

어
교

육
문

화
센

터
어

학
연

수
프

로
그

램
: 

 ’0
5 

1,
70

0여
명

참
가

-
국

제
교

육
진

흥
원

정
부

초
청

장
학

생
프

로
그

램
: 

 1
00

명
유

치
(’0

2∼
’0

5)

▶
국

제
화

교
육

및
지

원
체

제
구

축
-

국
제

학
부

신
설

및
국

제
어

문
학

부
통

합
: 

 국
제

화
교

육
의

메
카

국
제

학
부

, 국
제

어
문

학
부

정
비

-
교

수
학

습
개

발
원

, 국
제

교
육

원
신

설
:

체
계

적
교

수
학

습
법

개
발

,
외

국
학

생
유

치
본

격
화

-
영

어
교

육
내

실
화

위
한

교
육

지
원

:
신

임
및

영
어

강
의

담
당

교
원

,
학

생
대

상
의

세
미

나
및

워
크

샵
운

영
-

행
정

직
원

해
외

유
명

대
학

벤
치

마
킹

:
직

원
22

7명
세

계
명

문
대

학
탐

방
▶

국
제

화
수

준
에

맞
는

교
육

시
설

확
충

-
LG

-P
O

SC
O

경
영

관
: 

 첨
단

강
의

와
세

미
나

가
가

능
한

인
텔

리
전

트
빌

딩
-

개
교

10
0주

년
기

념
삼

성
관

: 
 디

지
털

미
디

어
센

터
, 박

물
관

—
첨

단
학

습
지

원
-

우
당

교
양

관
: 

 하
버

드
식

교
양

강
의

진
행

및
외

국
인

교
수

연
구

실
(전

관
멀

티
미

디
어

강
의

실
완

비
)

-
CJ

 I
nt

er
na

tio
na

l H
ou

se
: 

 외
국

인
교

수
및

학
생

용
호

텔
식

기
숙

사
-

TI
G

ER
 P

la
za

: 
 G

lo
ba

l L
ou

ng
e 

및
다

양
한

학
생

편
의

시
설

완
비

-
국

제
관

: 
 국

제
회

의
실

, L
ab

강
의

,
세

미
나

등
글

로
벌

교
육

의
핵

심
기

관
-

중
앙

광
장

: 
 열

람
실

, 행
정

실
, 

편
의

시
설

로
학

습
지

원
-

하
나

싸
이

언
스

파
크

: 
 디

지
털
·

컨
비

니
언

스
·

웰
페

어
센

터
로

학
습

지
원

및
편

의
제

공
-

종
합

체
육

관
: 

 주
경

기
장

, 조
깅

트
랙

,
스

쿼
시

실
, 암

벽
등

반
연

습
실

등
학

생
및

교
원

의
문

화
체

육
지

원

▶
G

lo
ba

l L
ea

de
rs

hi
p 

D
ev

el
op

m
en

t
(O

ut
go

in
g)

-
국

제
In

te
rn

sh
ip

프
로

그
램

: 
 연

20
0여

참
여

(’9
4∼

’0
5 

총
2,

00
0여

명
)

-
산

학
In

te
rn

sh
ip

프
로

그
램

: 
 ’0

5 
여

름
학

기
96

기
업

에
20

6명
현

장
실

습
생

▶
G

lo
ba

l L
ea

de
rs

hi
p 

D
ev

el
op

m
en

t
(I

nc
om

in
g)

-
해

외
석

학
초

청
강

연
회

: 
 엘

빈
토

플
러

,
조

지
미

첼
등

19
0회

-
글

로
벌

리
더

초
청

인
촌

기
념

강
좌

운
영

:
마

가
렛

대
처

, 로
버

트
갈

루
치

등
19

회
-

노
벨

상
수

상
자

강
연

개
최

: 
 ’0

5 
10

회
D

an
ie

l M
cF

ad
de

n,
 S

te
ve

n 
Ch

u,
 C

ar
l E

.
W

ie
m

an
, W

al
te

r 
Ko

hn
, A

la
n 

H
ee

ge
r,

Ro
lf 

M
. Z

in
ke

rn
ag

el
등

-
세

계
대

학
총

장
포

럼
: 

 ’0
5 

해
외

22
개

국
95

개
교

, 국
내

10
5개

교
대

학
총

장
및

관
계

자
40

0여
명

참
가

G
lo

ba
l S

ta
nd

ar
d

G
lo

ba
l N

et
w

or
k

G
lo

ba
l S

co
pe

G
lo

ba
l S

up
po

rt
in

g

세
계

명
문

대
학



모
든

성
취

는
부

단
한

노
력

의
결

과



강
수

진
의

발
일

본
에

서
'세

일
즈

의
신

(神
)'이

라
불

리
는

하
라

이
치

헤
이

(原
一

平
)가

69
세

때
강

연
을

했
다

. 청
중

한
사
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졌
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퇴
할

가
능

성
, 비

효
율

성
이

항
상

존
재

한
다

.

모
든

주
도

적
이

고
창

조
적

인
행

동
에

는
하

나
의

기
본

적
인

진
실

이
있

다
.

그
진

실
의

부
재

는
수

많
은

아
이

디
어

와
훌

륭
한

계
획

들
을

소
용

없
게

만
든

다
.

그
진

실
은

바
로

우
리

가
무

언
가

에
전

념
하

고
있

을
때

, 천
운

이
따

르
고

아
무

도
상

상
할

수
없

을
만

큼
모

든
것

이
순

조
롭

게
진

행
된

다
는

것
이

다
.

나
는

아
래

적
은

괴
테

(G
oe

th
e)

의
시

한
구

절
을

좋
아

한
다

.

당
신

이
무

엇
을

할
수

있
든

지
, 또

는
무

엇
에

관
하

여
꿈

을
꾸

든
지

,
지

금
시

작
하

라
!

대
담

함
은

그
안

에
천

재
적

인
재

능
, 힘

, 그
리

고
신

비
함

을
지

니
고

있
다

.



경
쟁

우
위

전
략

의
유

형
(경

쟁
위

치
)과

소
요

역
량

품
질

차
별

화
Pr

od
uc

t 
D

iff
er

en
tia

tio
n

신
제

품
선

도
형

Pr
od

uc
t 

Le
ad

er
sh

ip

고
객

밀
착

형
Cu

st
om

er
 I

nt
im

ac
y

운
영

수
월

형
O

pe
ra

tio
na

l E
xc

el
le

nc
e

원
가

(가
격

) 
선

도
Co

st
 L

ea
de

rs
hi

p

“T
re

ac
y

&
 

W
ie

rs
em

a”
“P

or
te

r”

R
&

D
, 기

술

영
업

, 고
객

정
보

, 
부

대
서

비
스

품
질

운
영

및
관

리
능

력

소
요

역
량

가
격

으
로

승
부

할
것

인
가

, 창
출

혜
택

으
로

승
부

할
것

인
가

?

어
떤

전
략

을
택

하
든

, 적
절

한
역

량
을

구
축

ᆞ
활

용
해

야
한

다
!



축
적

과
활

용
의

원
리

FL
O

W
형

자
원

ST
O

CK
형

자
원

활
용

언
제

/어
디

서
/누

구
에

게
/어

떻
게

축
적

언
제

까
지

/무
엇

을
/얼

마
나

/어
떻

게

B/
S

자
본

부
채

P/
L

수
입

비
용



인
류

의
성

공
비

결
: 

보
편

적
축

적
의

대
상

인
류

는
인

간
세

상
을

강
하

게
만

드
는

사
람

에
게

보
상

▶
큰

조
직

을
만

들
고

운
영

▶
신

뢰

▶
참

여
와

연
대

▶
성

실
성

과
협

동

▶
준

법
정

신
등

집
단

생
활

집
단

생
활

지
식

의
축

적
과

활
용

지
식

의
축

적
과

활
용

▶
언

제

▶
어

디
서

▶
누

구
에

게

▶
어

떻
게

(무
슨

일
을

해
주

고
)

▶
얼

마
나



인
적

자
원

으
로

서
의

‘인
생

’경
영

노
동

의
판

매
가

능
성

과
임

률
을

높
이

는
방

안

▶
어

떤
능

력
과

태
도

를

▶
언

제
까

지

▶
얼

마
나

▶
어

떻
게

축
적

의
과

제
축

적
의

과
제

활
용

의
과

제
활

용
의

과
제

▶
언

제

▶
어

디
서

▶
누

구
에

게
(예

: 
경

주
, 찬

호
)

▶
어

떻
게

(무
슨

일
을

해
주

고
)

▶
얼

마
나

수
요

와
공

급
을

예
상

하
라

!



상
황

이
론

: 
성

과
=

 f
 (

상
황

X 
계

획
∙실

행
)

성
과

계
획

실
행

언
제

나
최

선
인

전
략

은
없

다
!

환
경



바
다

속
에

서
앨

빈
토

플
러

를
읽

다
태

풍
이

물
러

나
기

도
전

에
쓰

나
미

가
덮

쳤
다

. 전
시

작
전

통
제

권
환

수
문

제
로

나
라

가
들

썩
들

썩
하

더
니

지
금

은
온

통
바

다
이

야
기

뿐
이

다
. 

이
골

이
난

탓
인

지
, 체

념
한

탓
인

지
는

모
르

겠
으

나
이

러
고

도
나

라
가

굴
러

가
는

걸
보

면
"역

시
, 대

한
민

국
"이

란
소

리
가

절
로

나
온

다
. 

지
난

며
칠

간
바

다
속

에
서

조
용

히
책

을
읽

었
다

. 바
다

에
빠

졌
다

고
물

고
기

생
각

만
할

수
는

없
는

노
릇

아
닌

가
.

앨
빈

토
플

러
(7

7)
의

최
신

작
인

'부
(富

)의
미

래
(R

ev
ol

ut
io

na
ry

 W
ea

lth
)'

한
국

어
판

이
지

난
주

출
간

됐
다

.
전

세
계

12
개

국
동

시
발

매
란

다
. '

미
래

의
충

격
' '

제
3의

물
결

' '
권

력
이

동
'을

통
해

지
식

혁
명

과
지

식
기

반
사

회
의

도
래

를
예

견
한

그
가

15
년

만
에

작
심

하
고

내
놓

은
역

작
이

라
는

선
전

문
구

가
요

란
하

다
. 명

불
허

전
(名

不
虛

傳
)이

라
고

, 과
연

토
플

러
였

다
. '

밑
줄

쫙
, 별

표
팍

팍
'하

며
형

광
펜

을
들

이
댈

만
한

혜
안

이
곳

곳
에

서
번

득
였

다
고

하
면

구
루

(G
ur

u)
를

따
르

는
추

종
자

의
입

발
린

소
리

일
까

. 

이
책

에
서

그
가

제
시

한
키

워
드

는
시

간
, 공

간
, 지

식
이

다
. 이

세
가

지
가

앞
으

로
부

의
창

출
을

좌
우

할
'심

층
기

반
'으

로
작

용
하

게
될

거
라

는
얘

기
다

.
그

는
오

늘
날

세
계

가
직

면
한

위
기

상
황

은
경

제
발

전
의

속
도

를
제

도
와

정
책

이
따

라
가

지
못

하
는

데
서

생
기

는
'속

도
의

충
돌

‘때
문

이
라

고
진

단
한

다
. 혁

신
을

주
도

하
고

있
는

기
업

은
시

속
10

0마
일

(1
60

㎞
)의

속
도

로
질

주
하

고
있

고
, 작

고
탄

력
적

인
단

위
의

네
트

워
크

로
무

장
한

N
G

O
들

도
시

속
90

마
일

로
기

업
의

뒤
를

바
짝

쫓
고

있
는

데
, 노

조
(3

0마
일

),
 정

부
(2

5마
일

),
 학

교
(1

0마
일

) 
, 정

치
권

(3
마

일
) 

등
은

거
북

이
걸

음
으

로
오

히
려

흐
름

을
방

해
하

고
있

다
는

것
이

다
. 미

국
얘

기
라

지
만

바
로

우
리

얘
기

다
. 이

순
간

대
한

민
국

이
바

다
에

빠
져

허
우

적
대

고
있

는
것

도
민

간
의

변
화

속
도

를
정

책
과

제
도

가
따

라
가

지
못

한
탓

아
닐

까
.

부
의

중
심

축
이

미
국

에
서

아
시

아
로

공
간

적
이

동
을

할
거

라
며

중
국

.일
본

과
나

란
히

한
국

에
별

도
의

장
(章

)을
할

애
한

점
도

눈
길

을
끈

다
...

검
색

엔
진

구
글

에
'fu

tu
re

'라
고

치
면

26
억

30
00

만
건

의
웹

문
서

가
뜬

다
. 한

글
로

'미
래

'를
입

력
해

도
14

70
만

건
이

검
색

된
다

. '
한

국
의

미
래

'가
궁

금
하

다
면

'fu
tu

re
 o

f 
Ko

re
a'

를
치

면
된

다
. 9

10
0만

건
의

문
서

가
우

리
를

기
다

리
고

있
다

. 미
래

는
미

래
학

자
의

머
리

에
만

있
는

게
아

니
다

. 우
리

의
데

스
크

톱
에

도
있

고
노

트
북

에
도

있
다

. 하
지

만
문

제
는

대
부

분
쓰

레
기

라
는

점
이

다
. 지

식
과

정
보

의
바

다
에

서
알

곡
을

골
라

내
는

능
력

이
중

요
할

수
밖

에
없

는
이

유
다

.

'압
솔

리
지

(o
bs

ol
ed

ge
)'는

'쓸
모

없
다

'는
뜻

의
'o

bs
ol

et
e'

에
'지

식
'을

뜻
하

는
'k

no
w

le
dg

e'
를

결
합

해
토

플
러

가
만

든
신

조
어

다
. 무

용
(無

用
)지

식
이

나
쓰

레
기

지
식

을
걸

러
내

는
필

터
링

능
력

이
미

래
의

부
를

결
정

짓
는

핵
심

지
식

가
운

데
하

나
라

고
본

토
플

러
의

식
견

만
큼

은
별

다
섯

개
를

주
고

싶
다

. (
배

명
복

논
설

위
원

, 중
앙

일
보

, 2
00

6.
 8

. 2
4)



21
세

기
의

예
상

되
는

변
화

를
요

약
하

면
…

▶
세

계
화

: 
기

업
, 

개
인

의
활

동
범

위
로

서
국

경
이

의
미

없
는

시
대

▶
정

보
화

: 
정

보
의

창
출

•
저

장
•

활
용

•
공

유
관

련
기

술
의

급
속

발
전

및

일
반

인
의

활
용

도
증

진

▶
지

식
산

업
화

: 
지

식
근

로
자

의
취

업
기

회
확

대

▶
소

비
자

주
권

시
대

: 
소

비
자

의
요

구
가

사
업

의
흥

망
을

결
정

하
는

시
대

▶
기

업
가

정
신

극
대

화
: 

소
규

모
의

모
험

적
기

업
에

의
해

주
도

되
는

경
제

▶
다

양
한

문
화

적
배

경
을

가
진

사
람

들
과

협
동

하
고

사
업

하
는

시
대

새
로

운
경

제
질

서
새

로
운

경
제

질
서

직
업

환
경

의
변

화
직

업
환

경
의

변
화

▶
직

업
의

안
정

성
약

화
: 
평

생
직

장
보

다
는

일
시

적
(임

시
) 

직
장

▶
임

금
격

차
확

대
: 
저

급
기

능
인

력
보

수
는

낮
아

지
고

, 
창

의
적

지
식

노
동

자
의

보
수

는
매

우
높

아
짐

▶
평

생
교

육
: 
개

인
이

자
신

의
경

력
을

스
스

로
관

리
하

고
개

발
하

는
시

대

▶
개

인
플

레
이

보
다

는
팀

플
레

이
중

심
의

업
무

▶
불

확
실

성
과

불
안

정
성

이
스

트
레

스
를

가
중

시
킴



21
세

기
개

인
의

적
응

방
향

구
피

고
용

자
(O

ld
 E

m
pl

oy
ee

)
▶

제
조

업
체

의
단

순
기

술
직

에
대

한
고

임
금

▶
좁

은
범

위
의

전
문

적
기

술
획

득
요

구
▶

충
성

심
에

대
한

대
가

로
종

신
고

용
보

장
▶

조
직

에
서

개
인

의
경

력
을

관
리

▶
취

업
전

의
훈

련
으

로
충

분
▶

개
인

적
으

로
작

업
하

는
방

식
이

일
반

적
▶

예
측

가
능

하
고

안
정

된
환

경
으

로
스

트
레

스
최

소

구
피

고
용

자
(O

ld
 E

m
pl

oy
ee

)

신
피

고
용

자
(N

ew
 E

m
pl

oy
ee

)
신

피
고

용
자

(N
ew

 E
m

pl
oy

ee
)

▷
단

순
기

술
이

필
요

한
직

무
에

대
한

보
상

약
화

▷
다

양
한

기
술

의
개

발
을

요
구

▷
직

업
안

정
성

최
소

화
▷

스
스

로
하

는
자

신
의

경
력

관
리

▷
지

속
적

인
재

훈
련

▷
팀

플
레

이
어

▷
예

측
의

어
려

움
, 

불
안

정
성

등
이

소
외

, 
스

트
레

스
증

대



개
인

별
전

략
을

구
체

적
으

로
말

할
수

는
없

지
만

…
전

략
의

3대
요

건

▶
초

점
(f

oc
us

) 
: 
잘

해
야

할
사

항
, 보

통
사

항
, 무

시
할

사
항

선
택

/포
기

▶
독

특
함

(d
iv

er
ge

nc
e)

 :
 경

쟁
자

와
구

분
됨

cf
. 직

장
없

다
vs

. 사
람

없
다

▶
압

도
하

는
이

미
지

(c
om

pe
lli

ng
 t

ag
 li

ne
) 

: 
명

쾌
하

게
강

점
을

알
리

는

경
쟁

주
제

전
략

의
3대

요
건

핵
심

역
량

의
파

악
및

구
축

핵
심

역
량

의
파

악
및

구
축

▶
핵

심
역

량
: 
핵

심
성

공
요

인
가

운
데

모
방

하
기

어
려

운
자

원
, 자

질

▶
개

인
의

입
장

에
서

는
주

로
시

간
의

투
입

시
기

및
양

과
관

련
됨

▶
핵

심
역

량
을

계
획

에
따

라
체

계
적

으
로

축
적

해
야

함

▶
중

요
성

과
긴

급
성

에
따

라
사

안
들

의
우

선
순

위
를

정
하

고
실

천
함

혁
신

: 
思

考
및

행
동

양
식

혁
신

: 
思

考
및

행
동

양
식



혁
신

이
란

…
새

로
운

아
이

디
어

를
바

탕
으

로
가

능
성

을
확

장
하

는
계

획
적

변
화

혁
신

을
통

해
서

만
새

로
운

경
지

에
이

를
수

있
다

! 현
재

의
생

산
가

능
함

수

새
로

운
생

산
가

능
함

수

투
입

자
원

량

생
산

량

★★

현
재

의
투

입

현
재

생
산

량

혁
신

개
선

★★
투

입
증

대

★★ ★★



피
카

소
와

아
인

슈
타

인
"이

전
엔

모
든

물
질

이
사

라
져

도
시

간
과

공
간

은
남

아
있

을
것

이
라

고
믿

었
습

니
다

. 하
지

만
상

대
성

이
론

은
시

간
과

공
간

역
시

사
라

질
것

이
라

고
얘

기
합

니
다

."
(아

인
슈

타
인

)
"그

림
은

자
유

다
. 
도

약
하

면
밧

줄
을

놓
쳐

추
락

할
지

모
른

다
. 하

지
만

가
만

있
으

면
무

슨
좋

은
일

이
있

겠
는

가
. 사

람
들

을
일

깨
우

고
, 
그

들
이

인
정

하
지

않
는

이
미

지
를

창
조

해
야

한
다

."
(피

카
소

)
핵

물
리

학
자

인
서

울
대

물
리

학
부

의
민

동
필

(5
8)

 교
수

. 지
난

해
이

맘
때

'과
학

과
예

술
의

만
남

'이
란

창
조

자
모

임
을

만
든

열
정

의
리

더
다

. 
모

임
의

애
칭

은
만

남
이

란
뜻

의
프

랑
스

어
'랑

콩
트

르
(R

en
co

nt
re

)'다
. 랑

콩
트

르
는

서
울

대
·

포
항

공
대
·

한
양

대
의

물
리

학
교

수
와

한
국

예
술

종
합

학
교

교
수

, 성
균

관
대

미
술

학
부

교
수

, 독
립

적
인

화
가
·

무
용

가
들

이
만

나
는

공
간

이
다

. 1
0월

22
일

전
주

전
북

대
에

서
열

린
랑

콩
트

르
공

연
은

컴
퓨

터
와

소
리

, 춤
과

이
미

지
, 물

리
와

미
학

이
충

돌
하

고
결

합
하

고
빛

을
뿜

어
내

는
무

대
였

다
. 청

소
년

관
람

객
들

은
우

주
창

조
와

같
은

빅
뱅

의
상

상
력

을
자

극
받

았
을

것
이

다
. 
공

연
의

마
지

막
장

면
. 민

교
수

는
상

기
된

표
정

으
로

무
대

에
올

랐
다

. 
두

살
차

이
였

지
만

활
동

공
간

이
달

랐
던

아
인

슈
타

인
과

피
카

소
가

민
교

수
의

정
신

안
에

서
만

나
고

있
었

다
. 

두
창

조
자

는
민

교
수

의
입

을
빌

려
"한

사
람

의
관

점
의

변
화

가
세

상
을

바
꾼

다
"고

선
언

했
다

.
세

상
은

누
가

바
꾸

는
가

. 경
탄

하
는

영
혼

이
바

꾼
다

. 창
조

자
들

은
작

고
새

로
운

것
에

놀
란

다
.나

이
가

들
어

도
그

들
의

질
문

하
는

습
관

은
살

아
있

다
. 
아

인
슈

타
인

은
열

여
섯

살
때

경
이

롭
게

여
겼

던
물

음
을

어
른

이
되

어
서

도
버

리
지

않
았

다
. 

'사
람

이
빛

과
같

은
속

도
로

달
리

면
어

떤
일

이
벌

어
질

까
?'

이
질

문
이

상
대

성
이

론
의

시
작

이
었

다
. 답

은
"달

리
는

사
람

에
겐

시
간

이
정

지
한

다
. 
따

라
서

시
간

은
상

대
적

이
며

소
멸

할
수

있
다

.“
피

카
소

는
어

려
서

부
터

숫
자

와
수

학
을

아
주

싫
어

했
다

. 
대

신
0에

서
비

둘
기

의
눈

을
, 
2에

서
비

둘
기

의
날

개
를

보
았

다
. 그

는
소

년
시

절
비

둘
기

그
리

기
에

미
쳤

다
.

세
상

은
또

집
착

하
는

투
혼

이
바

꾼
다

. 
근

성
이

다
. 
도

전
에

맞
서

고
상

황
에

굴
하

지
않

는
힘

이
다

. 
천

재
나

신
동

은
집

중
력

과
노

력
의

다
른

이
름

이
다

.피
카

소
는

지
치

지
않

고
일

을
했

다
. 그

는
창

녀
의

표
정

을
탐

구
하

기
위

해
감

옥
에

들
어

갔
다

.현
대

인
의

심
미

관
을

바
꿔

놓
았

다
는

'아
비

뇽
의

처
녀

들
'. 

이
한

작
품

을
위

해
피

카
소

는
생

애
17

5권
의

스
케

치
노

트
중

8권
을

소
비

했
다

. 피
카

소
인

생
은

연
습

의
인

생
이

었
다

. 아
인

슈
타

인
은

상
대

성
이

론
을

생
산

하
기

전
에

당
대

의
물

리
학

적
지

식
을

섭
렵

했
다

.
탈

굴
레

의
자

유
정

신
, 그

것
도

세
상

을
바

꾼
다

. 혁
신

의
욕

구
다

.현
재

의
설

명
체

계
에

만
족

하
는

한
세

상
의

굴
레

는
언

제
나

그
대

로
다

. 
자

유
정

신
은

현
실

의
친

숙
함

과
불

화
가

잦
은

편
이

다
. 대

신
낯

선
미

래
의

운
명

에
참

여
하

고
싶

어
한

다
. 

모
험

이
고

도
전

하
는

정
신

이
다

. 
(하

워
드

가
드

너
, 
'열

정
과

기
질

' 참
조

)
경

탄
과

근
성

, 자
유

하
는

정
신

. 이
세

가
지

는
20

세
기

두
위

대
한

창
조

자
의

특
별

한
자

질
이

었
다

.2
1세

기
에

이
자

질
은

사
람

들
의

보
편

적
습

관
으

로
확

산
되

고
있

다
. 이

건
과

학
과

예
술

의
만

남
, 즉

랑
콩

트
르

가
지

난
1년

간
알

아
낸

진
실

이
다

. 
랑

콩
트

르
는

12
월

2,
 3

일
대

전
에

서
20

05
년

의
마

지
막

퍼
포

먼
스

와
워

크
숍

을
갖

는
다

.

(전
영

기
, 중

앙
, 포

럼
, 0

5.
 1

1.
 2

6)



어
느

세
무

사
이

야
기

세
무

사
의

事
業

과
核

心
力

量
▶

사
업

: 
사

람
들

의
節

稅
를

도
와

주
고

돈
을

번
다

.
▶

성
공

요
인

: 
記

帳
能

力
(稅

法
, 성

실
한

영
수

증
챙

기
기

)과
로

비
능

력

▶
핵

심
역

량
: 

기
장

능
력

은
모

든
세

무
사

가
비

슷
함

; 
결

국
로

비
능

력
이

문
제

세
무

사
의

事
業

과
核

心
力

量

환
경

변
화

의
인

식

▶
계

기
: 

‘나
는

새
도

떨
어

뜨
린

다
’는

검
찰

총
장

부
인

의
옷

로
비

와
국

회
청

문
회

▶
판

단
: 

아
, 세

상
이

투
명

해
지

겠
구

나
; 

로
비

가
어

렵
겠

구
나

▶
핵

심
역

량
이

없
는

세
상

은
피

나
는

경
쟁

세
상

; 
이

제
는

떠
나

야
할

때

환
경

변
화

의
인

식

자
기

능
력

의
재

평
가

▶
회

계
학

박
사

; 
더

이
상

공
부

하
기

는
싫

다
.

▶
帳

簿
를

보
면

실
제

상
황

을
남

보
다

더
정

확
하

게
파

악
할

수
있

다
.

자
기

능
력

의
재

평
가

벤
처

기
업

에
투

자
하

자
!

벤
처

기
업

에
투

자
하

자
!

▶
사

무
장

에
게

사
무

실
맡

기
고

, 1
년

간
주

3~
4일

상
경

하
여

투
자

설
명

회
참

가

▶
1천

만
원

씩
5곳

에
투

자
; 

각
각

32
, 1

7,
 4

~
5 

배
남

김
(5

천
만

원
이

6억
원

됨
)



도
전

하
는

아
이

로
키

워
라

(정
진

홍
, 중

앙
, 시

평
, 0

6.
 5

. 5
)

19
54

년
5월

6일
. 로

저
배

니
스

터
는

1마
일

경
주

의
출

발
선

에
섰

다
. 
1마

일
을

4분
안

에
달

리
기

위
해

서
였

다
. 
1마

일
은

17
60

야
드

로
약

1.
60

9㎞
에

해
당

한
다

. 
그

때
만

해
도

1마
일

을
4분

안
에

달
린

다
는

것
은

불
가

능
한

일
로

여
겨

졌
다

. 
1마

일
을

4분
안

에
달

리
면

폐
와

심
장

이
파

열
하

고
인

대
가

끊
어

진
다

는
것

이
당

시
의

통
념

이
었

다
. 
하

지
만

옥
스

퍼
드

의
대

를
다

니
던

아
마

추
어

육
상

선
수

배
니

스
터

는
그

통
념

에
도

전
하

기
로

마
음

먹
었

다
. 

본
래

배
니

스
터

는
52

년
헬

싱
키

올
림

픽
15

00
m

 경
주

의
강

력
한

우
승

후
보

였
다

. 하
지

만
그

는
4위

에
머

물
고

말
았

다
. 

박
수

갈
채

대
신

비
난

의
화

살
이

빗
발

쳤
다

. 배
니

스
터

는
새

로
운

도
전

을
통

해
명

예
를

회
복

하
길

바
랐

다
. 하

지
만

다
음

올
림

픽
까

지
는

4년
을

기
다

려
야

했
다

. 
그

래
서

그
가

택
한

도
전

이
바

로
마

(魔
)의

1마
일

4분
벽

을
깨

는
것

이
었

다
. 

1마
일

을
4분

안
에

뛰
기

위
해

배
니

스
터

는
4분

의
1마

일
트

랙
을

60
초

에
한

바
퀴

씩
돌

아
야

만
했

다
. 숨

이
가

빠
오

고
심

장
이

터
질

것
같

았
다

. 네
바

퀴
를

돌
아

마
침

내
결

승
점

에
들

어
온

배
니

스
터

는
격

심
한

고
통

속
에

의
식

을
잃

다
시

피
쓰

러
졌

다
. 
잠

시
동

안
그

의
눈

에
는

모
든

사
물

이
흑

백
으

로
만

비
쳤

다
. 산

소
부

족
으

로
온

몸
의

기
관

이
작

동
을

멈
추

는
듯

했
다

. 
하

지
만

그
순

간
배

니
스

터
는

스
스

로
어

떤
장

벽
을

깼
다

는
생

각
이

들
었

다
. 그

가
1마

일
을

3분
59

초
4로

주
파

해
낸

것
이

다
. 인

간
능

력
의

한
계

로
여

겨
졌

던
'1

마
일

4분
벽

'을
마

침
내

돌
파

한
것

이
다

. 
그

런
데

더
욱

놀
라

운
사

실
은

배
니

스
터

가
마

의
1마

일
4분

벽
을

깨
고

난
뒤

한
달

만
에

무
려

10
명

의
선

수
가

다
시

1마
일

4분
벽

을
돌

파
했

다
는

점
이

다
. 그

리
고

일
년

후
엔

37
명

이
그

4분
벽

을
넘

었
고

, 2
년

후
에

는
그

숫
자

가
30

0여
명

으
로

늘
어

났
다

. 
도

대
체

어
떻

게
된

일
일

까
. 5

0년
대

중
반

부
터

인
류

가
빨

라
지

기
라

도
했

던
걸

까
. 아

니
다

. 
결

코
넘

을
수

없
다

고
생

각
했

던
마

음
의

장
벽

을
배

니
스

터
라

는
한

젊
은

이
가

허
물

자
, 사

람
들

이
너

도
나

도
따

라
서

허
물

었
던

것
이

다
. 
한

젊
은

이
의

통
념

을
깬

도
전

이
사

람
들

의
마

음
을

"할
수

없
어

, 안
돼

"에
서

"할
수

있
어

, 
돼

!"
로

움
직

이
게

했
고

그
만

큼
세

상
을

바
꾼

것
이

다
. 

결
국

도
전

이
세

상
을

바
꾼

다
. 
도

전
은

내
안

의
숨

은
위

대
함

을
깨

우
는

일
일

뿐
만

아
니

라
다

른
사

람
의

잠
재

역
량

까
지

일
깨

우
는

삶
의

각
성

제
다

. 도
전

없
이

는
성

장
도

발
전

도
없

다
. 물

론
도

전
은

때
로

실
패

와
좌

절
을

수
반

한
다

. 
하

지
만

그
실

패
와

좌
절

이
두

려
워

도
전

하
지

않
는

사
람

은
그

자
리

에
머

물
뿐

만
아

니
라

결
국

쉼
없

이
도

전
하

는
사

람
에

게
뒤

처
지

고
만

다
.

도
전

하
는

사
람

이
이

기
듯

도
전

하
는

사
회

가
발

전
한

다
.도

전
하

는
기

업
이

크
고

도
전

하
는

나
라

가
부

강
해

진
다

. 
그

래
서

도
전

이
없

으
면

미
래

도
없

다
. 
도

전
을

가
르

치
지

않
는

사
회

는
죽

은
사

회
다

. 그
런

데
언

제
부

터
인

가
우

리
는

도
전

을
상

실
했

다
. 
도

전
의

가
치

를
망

각
했

다
. 
아

이
들

도
어

른
들

도
여

간
해

선
도

전
하

지
않

는
다

. 
도

전
이

라
고

해
봐

야
기

껏
텔

레
비

전
에

서
방

영
하

는
'도

전
골

든
벨

'을
시

청
하

는
것

이
전

부
인

듯
싶

다
. 
입

시
공

부
가

도
전

을
삼

켜
버

렸
다

. 부
모

의
잔

소
리

가
도

전
의

씨
앗

을
으

깨
어

버
렸

다
…

아
이

들
에

게
도

전
을

가
르

치
자

. 집
과

학
교

, 집
과

학
원

만
을

오
가

며
옆

친
구

만
이

기
라

고
가

르
치

지
말

고
더

큰
목

표
, 

더
큰

방
향

을
바

라
보

며
어

려
서

부
터

도
전

하
며

나
아

가
게

가
르

치
자

...
도

전
하

는
국

민
이

어
야

살
수

있
기

때
문

이
다

.



사
시

붙
고

도
연

극
판

에
…(중

앙
, 0

6.
 6

. 7
)

극
단

`자
유

` 
40

돌
…

창
단

멤
버

김
정

옥
-

신
참

배
우

김
지

희
만

나
다

▶
유

명
했

던
배

우
는

요
? 

(김
지

희
→

김
정

옥
) 

`추
송

웅
·최

불
암

·박
정

자
…

많
았

지
`

▶
왜

연
극

판
뛰

어
들

생
각

을
? 

(김
정

옥
→

김
지

희
) 

`사
시

붙
고

도
짜

릿
함

을
못

잊
어

20
대

처
녀

는
까

르
르

웃
었

고
, 7

0대
노

인
은

조
용

했
다

. 첫
인

상
은

그
랬

다
. 그

런
데

시
간

이
좀

지
나

둘
을

보
니

다
른

얼
굴

이
었

다
. 처

녀
가

입
을

옹
다

문
채

결
연

한
표

정
을

지
은

데
반

해
노

인
은

해
맑

은
소

년
처

럼
방

긋
웃

었
다

. 그
래

, 나
이

란
우

리
의

고
정

관
념

일
지

모
른

다
.

70
대

노
인

은
바

로
한

국
연

극
의

산
증

인
김

정
옥

(7
4)

 연
출

가
다

. 1
96

6년
무

대
미

술
가

이
병

복
(7

9)
 선

생
과

함
께

극
단

'자
유

'를
창

단
해

오
늘

까
지

이
끌

어
왔

다
. 올

해
로

창
단

40
년

. 이
를

기
념

해
극

단
초

연
작

'따
라

지
의

향
연

‘
(2

8일
부

터
아

르
코

예
술

극
장

)을
다

시
무

대
에

올
린

다
. "

그
때

나
지

금
이

나
밑

바
닥

인
생

은
어

차
피

비
슷

한
거

아
니

야
? 

다
시

한
번

객
석

뒤
집

어
놓

아
야

지
"라

며
의

욕
이

넘
친

다
.

20
대

처
녀

는
김

지
희

(2
3)

. 오
디

션
을

거
쳐

이
번

작
품

에
전

격
캐

스
팅

됐
다

. 서
울

대
경

영
학

과
를

졸
업

했
고

, 
지

난
해

사
법

고
시

를
합

격
한

예
비

법
조

인
이

기
도

하
다

. "
대

학
내

내
죽

치
고

있
던

연
극

반
, 소

름
이

돋
던

무
대

를
잊

을
수

없
어

" 
출

연
을

결
심

하
게

됐
단

다
. 두

사
람

이
5일

대
학

로
아

르
코

예
술

극
장

에
서

얘
기

를
나

눴
다

. 마
치

손
녀

에
게

들
려

주
는

할
아

버
지

의
'옛

날
연

극
이

야
기

' 마
냥

구
수

하
고

정
겨

웠
다

.
김

지
희

=
처

음
에

연
극

은
어

떻
게

시
작

하
셨

어
요

?
김

정
옥

=
중

학
교

때
부

터
연

극
.악

극
.쇼

라
면

몽
땅

보
러

다
녔

지
. 덕

분
에

대
학

(서
울

대
문

리
대

)가
서

도
연

극
좀

아
는

것
처

럼
재

고
다

닐
수

있
었

어
. 연

출
에

본
격

입
문

한
것

은
프

랑
스

유
학

갔
다

온
뒤

인
62

년
이

야
. 남

산
드

라
마

센
터

개
관

작
으

로
'햄

릿
'을

공
연

했
는

데
동

랑
유

치
진

선
생

님
이

연
출

, 이
해

랑
선

생
과

내
가

조
연

출
을

했
지

.
희

=
우

와
…

, 이
름

만
들

어
도

무
슨

역
사

책
을

보
는

것
같

아
요

. 유
명

했
던

배
우

는
없

어
요

?
옥

=
우

리
'자

유
' 극

단
출

신
이

한
둘

이
아

니
지

. 추
송

웅
.최

불
암

.김
금

지
.박

정
자

.고
두

심
…

. 배
우

사
관

학
교

라
고

불
렸

어
. 네

가
이

번
에

맡
은

'퓨
페

라
'란

배
역

은
초

연
때

김
혜

자
가

맡
았

어
.

희
=

다
들

개
성

이
강

한
분

들
같

은
데

…
.

옥
=

동
물

로
비

유
하

자
면

배
우

는
고

양
이

같
다

고
할

까
. 재

주
가

많
지

만
, 비

위
가

상
하

면
등

돌
리

고
떠

나
갈

수
도

있
거

든
. 그

들
이

얼
마

나
재

주
를

뽐
내

게
만

들
것

인
가

는
결

국
연

출
자

하
기

에
달

렸
지

. 7
0년

대
이

화
여

대
에

서
공

연
할

때
였

어
. 공

연
이

이
틀

밖
에

남
지

않
았

는
데

한
배

우
가

대
사

를
다

못
외

웠
더

라
고

. 버
럭

소
리

를
질

렀
더

니
퍽

기
절

하
는

것
있

지
. 새

삼
스

레
나

에
게

어
떤

살
기

같
은

게
있

지
않

나
싶

더
라

고
. 연

출
자

는
고

도
의

정
치

가
이

자
최

면
술

사
야

.
희

=
극

단
이

름
이

'자
유

'잖
아

요
. 저

항
성

을
표

시
하

고
싶

으
셨

던
건

가
요

.
옥

=
이

념
성

을
가

지
진

않
았

어
. 그

러
나

기
본

적
으

로
연

극
은

가
난

해
야

하
고

, 그
래

서
약

자
의

편
에

서
야

된
다

고
생

각
해

. 그
런

데
, 지

희
양

은
고

시
에

붙
고

도
어

떻
게

연
극

에
출

연
할

생
각

을
하

게
된

거
야

?
희

=
1학

년
때

부
터

경
영

극
회

에
있

었
어

요
. 무

대
에

설
때

너
무

행
복

하
고

, 소
름

이
돋

을
만

큼
짜

릿
하

고
…

. 그
런

데
또

주
위

의
기

대
는

저
버

릴
수

없
고

. 저
도

제
미

래
에

대
해

고
민

이
돼

요
.

옥
=

약
한

사
람

을
보

호
하

는
'연

극
정

신
'을

가
진

다
면

좋
은

판
결

이
나

오
지

않
겠

어
? 

내
경

험
으

론
연

극
인

의
눈

보
단

관
객

의
눈

이
더

앞
섰

던
것

같
아

. 중
요

한
것

은
예

술
한

다
고

잘
난

체
하

지
않

고
, 독

설
에

빠
지

지
않

고
관

객
과

함
께

하
는

거
야

. 그
건

법
조

인
이

라
도

마
찬

가
지

아
니

겠
어

.



‘프
로

페
셔

널
’의

추
구

와
청

년
취

업
(중

앙
, 시

평
, 0

6.
 4

. 1
)

봄
은

헤
어

짐
, 

그
리

고
만

남
의

계
절

이
다

. 
큰

나
무

에
서

한
꺼

번
에

꽃
이

지
고

, 
어

린
초

록
의

꽃
봉

오
리

가
피

어
오

르
는

벚
꽃

은
졸

업
과

입
학

을
반

복
하

는
학

교
에

더
욱

잘
어

울
린

다
. 

졸
업

생
들

이
문

자
그

대
로

빙
해

(氷
海

)에
지

는
벚

꽃
처

럼
보

였
던

일
본

의
'취

업
초

(超
)빙

하
기

'는
이

제
끝

이
났

다
. 

대
졸

취
업

내
정

률
은

2
월

시
점

에
서

8
5
.8

%
로

전
년

도
에

비
해

3
.2

%
포

인
트

상
승

했
다

. 
예

년
의

경
우

4
월

에
하

는
조

사
에

서
1
0
%

포
인

트
정

도
추

가
상

승
하

기
때

문
에

최
종

적
으

로
는

9
5
%

 전
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