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요약

Microsoft® Windows® Server 2003 제품군은 새롭게 향상된 도구와 함께 변화된 구성 관리 솔루션을 제공함으로써 총 소유비용을 절감합니다. 이 문서에서는 Microsoft IntelliMirror® 관리 기술과 관련 매니지먼트 도구 그리고 명령줄 관리, 관리 보안과 소프트웨어 제한 정책, 원격 설치, Windows Management Instrumentation (WMI), 사용자 상태 마이그레이션, Windows Installer 그리고 원격 관리와 같은 서비스에 대한 기술적인 개요를 제공합니다. 아울러 더 수준 높고 복잡한 시나리오의 조건에 부합할 수 있는 Microsoft Systems Management Server(SMS)와 같은 다른 솔루션을 언제 구축해야 하는 지도 설명합니다. 

이것은 예비적인 문서이고 포함된 내용은 소프트웨어의 상업적 출시 이전에 변경될 수도 있습니다. 이 문서에 포함된 정보는 발생 시점에 논의된 문제점에 대한 Microsoft Corporation의 최근 견해를 소개하고 있으며,Microsoft가 시장 변화 상황에 대처해야 하므로 이 내용을 Microsoft가 제시하는 약속으로 해석하지 말아야 하며,발행일 이후에 제공된 어떤 정보에 대해서도 Microsoft는 정확성을 보증하지 않습니다.
이는 오직 정보 제공만을 위한 문서입니다. Microsoft는 문서의 내용에 대해 어떠한 명시적, 묵시적 보장도 하지 않습니다.
사용자는 적용되는 모든 저작권 법률을 반드시 준수해야 할 책임이 있습니다. Microsoft의 서면 승인 없이는 이 문서의 어떤 부분도 재출판하거나, 검색 시스템에 저장하거나, 어떠한 목적이나 수단(전자, 기계, 사진 복사, 저장 등)을 사용하여 다른 형식으로 변경할 수 없습니다.
Microsoft사는 이 문서에서 다루는 내용에 대하여 특허권과 특허 출원, 상표권, 저작권 혹은 다른 지적 재산권 등을 보유하고 있을 수 있습니다. Microsoft사로부터 서면 라이센스를 받은 경우를 제외하고는 이 분서의 제공 자체가 여러분에게 특허권, 상호, 저작권 혹은 다른 지적재산권에 관한 어떠한 라이센스 제공을 의미하는 것을 결코 아닙니다.
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Microsoft, Active Directory, IntelliMirror, MS-DOS, Outlook, Visual Basic, Visual C++, Visual Studio, Windows, Windows Media와 Windows NT  는 등록된 상표이거나 미국 또는 다른 국가에서 등록된 Microsoft Corporation의 등록상표입니다.
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서론

Windows 2000 기반에 Microsoft® Windows® Server 2003 제품군을 구축하면 여러분은 컴퓨팅 관련 전체 비용을 절감하면서 기존의 투자 가치를 높일 수 있습니다. Windows Server 2003은 배치하고, 구성하고 사용하기가 훨씬 용이하며, 고객 중심의 중앙 관리 서비스를 제공함으로써 총 소유비용을 감소시킵니다. 

변경 및 구성 관리

Windows 2000의 Active Directory® 서비스에 처음 도입되었던 변경 및 구성 관리 기능은 개선되었습니다. 특히 그룹 정책은 사용과 관리를 용이하게 할 수 있는 중요한 개선사항을 포함합니다. 예를 들어 Resultant Set of Policy (RSoP) 로 사용자는 네트워크 전체에 설치하기 전에 정책의 변화를 신속하게 평가하고 테스트 할 수 있습니다. Windows Server 2003 제품군에 추가 구성 요소로 설계된 새로운 Group Policy Management Console (GPMC)은 정책 관련 기능을 하나로 모아서 사용자가 그룹정책(Group Policy)을 더 쉽게 관리할 수 있도록 할 것입니다. 네트워크 관리에 광범위한 비용 절감 효과를 가져다 주는 정책 기능을 더 쉽게 설치, 관리 그리고 사용할 수 있을 것입니다. 

안전성

Windows Server 2003 제품군은 외부의 위협으로부터 보안을 유지하고 네트워크를 보호하는 작업을 더 수월하게 하도록 설계되었습니다. 소프트웨어 제한 정책은 사용자가 구동할 수 있는 소프트웨어를 지정하는 것을 허용함으로써 신뢰되지 않은 소프트웨어로부터 여러분의 컴퓨팅 환경을 보호해 줍니다. 또한 업데이트가 출시될 때 관리자에게 새로운 인프라가 제공되어 소프트웨어 업데이트를 취득하고 중앙에서 관리할 수 있도록 합니다. 많은 기업들이 그들의 시스템이나 사용자가 이런 업데이트의 최초 테스트 없이 외부 소스에 의존해 업데이트 하는 것을 원하지 않기 때문에 Microsoft는 여러분의 기업 방화벽 내에 설치하는 Windows Update 버전을 제공합니다. Microsoft Software Update Services(SUS)로 고객은 서비스를 Windows 2000 또는 Windows Server 2003 기반의 내부 서버에 설치하여 Windows Update 중요한 업데이트가 개시되었을 때 모두 다운로드 받을 수 있습니다. 관리자는 새로운 중요 업데이트가 개시되었을 때 이메일을 통해 통지를 받을 수도 있습니다. 

SUS로 인해 관리자는 중요 업데이트를 서버뿐만 아니라 Windows 2000 Professional 혹은 Windows XP Professional을 운영하는 데스크탑 컴퓨터에 신속하고 쉽게 설치할 수 있습니다. SUS는 최근Windows 2000 Server에 추가로 제공됩니다. 더 자세한 정보를 원하시면 http://www.microsoft.com/windows2000/windowsupdate/sus/default.asp에 있는 SUS 웹 사이트를 참고하십시오.

명령줄 지원
Windows Server 2003 제품군은 눈에 띄게 향상된 명령줄 인프라를 제공하여 사용자가 그래픽 사용자 인터페이스(GUI) 없이도 최고의 관리 업무를 수행하도록 합니다. 가장 중요한 기능은 Windows Management Instrumentation(WMI)에 의해 활성화 된 정보 기억장치에 접근하여 광범위한 업무를 수행할 수 있는 것입니다.  이런 WMI 명령줄(WMIC) 기능은 기존의 셸이나 유틸리티 명령어와 상호작용하는 간편한 명령줄 인터페이스를 제공하며 스크립트 또는 다른 관리위주의 어플리케이션에 의해 쉽게 확장될 수 있습니다. 전반적으로(결국), Windows Server 2003 제품군의 더 우수해진 명령줄 기능은 사용 가능한 스크립트와 결합하여 높은 소유비용을 발생시키는 다른 운영 시스템과 경쟁할 수 있습니다. UNIX 또는 LINUX 시스템을 관리하는 명령줄에 익숙한 관리자는 Windows Server 2003 제품군의 명령줄로 계속해서 관리할 수 있습니다. 
강력한 설치 도구과 서비스

Windows Server 2003 제품군의 향상으로 설치와 마이그레이션이 더 용이해졌습니다. Remote Installation Service(RIS, 원격 설치 서비스)가 확장되어 사용자는 네트워크를 전반에 걸쳐 특정 구성을 더 유연하고 정밀하게 설치할 수 있습니다. 사용자 상태 마이그레이션(전환)은 더 강력해져 많은 수의 사용자들의 파일과 설정을 효과적으로 마이그레이션 할 수 있습니다. Windows Installer는 고객위주의 설치과정, 업데이트와 어플리케이션 업그레이드 그리고 구성 문제 해결을 더 용이하게 합니다. 

Microsoft 관리 솔루션

Windows Server 2003 제품군이 Windows 네트워크를 관리하는 기본적인 인프라를 제공하긴 하지만 복잡한 네트워크의 요건에 부합하기 위해서 추가적인 솔루션이 필요할 수 있습니다. Microsoft Systems Management Server(SMS)는 광역 네트워크(WAN)에 걸친 설치에 대해 일정관리, 재고, 보고, 상태, 지원이 필요할 경우와 같은 소프트웨어 설치 시나리오를 지원합니다.  고급 작업 수행을 위해 다음과 같은 관리 제품을 추천합니다. 엔터프라이즈 클래스의 이벤트와 성능 관리를 위해 Microsoft Operations Manager를, 고성능의 웹 어플리케이션 설치와 관리를 위해 Microsoft Application Server와 같은 제품을 추천합니다.

더 자세한 정보
Windows 기반의 네트워크를 효과적으로 관리하는 기술과 지식을 원하는 관리자를 위해 다양한 정보가 준비되어 있습니다. 곧 출시될 Windows Server 2003 Resource Kit은 넓은 영역에 걸친 특정 직무를 수행하는 데 필요한 자세한 안내를 제공할 것입니다.  또한 시작(Start) 메뉴의 지원 센터(Help and Support Center)에서 제품 관련 문서뿐만 아니라 업데이트를 위한 문서나 정보로의 링크도 제공합니다. 

본 문서에서는 Windows Server 2003의 관리 서비스에 대한 기술적 개요를 다루고 관리자와 의사 결정자들이 어떻게 변경 및 구성 관리를 통해 비용을 절감할 수 있는지를 보여줍니다.  또한 명령줄 관리와 다른 관리 기능이 제공하는 고급 능력에 대해서도 알아봅니다.

변경 및 구성 관리
Windows Server 2003 제품군은 안정적인 운영 환경을 원하는 사용자의 요구에 부응하는 변경 및 구성 관리 기능을 제공하여 더 잘 관리된 인프라를 가능하게 합니다. 기업 컴퓨팅 환경에서 근로자가 복잡한 프로젝트에 대해 공동 작업하는 것이 점차 중요해지고 있으며 이러한 변화는 작업을 수행하는 방법을 바꾸고 있습니다. 배포된 오피스는 생산성 측면에서 데스크탑 또는 터미널의 전통적인 기업모델을 대체하고 있습니다.  

배포된 오피스 내에서 사용자는 어느 곳에서 작업을 하는 지와 상관 없이 지속적이고 안정적인 컴퓨팅 경험을 -잘 구성된 운영 시스템, 최신의 어플리케이션 그리고 지속적으로 사용 가능한 데이터를 포함한- 요구합니다. 이를 성공시키려면 IT 부서는 기업 네트워크의 다양한 사용자들의 요구를 효율적인 비용으로 만족시켜야만 합니다. 이를 위해서는IT 환경에서 변경을 필요로 하는 다음과 같은 다양한 요소에 대응해야 합니다:
새로운 운영 체제와 어플리케이션
운영 체제와 어플리케이션의 업데이트
새로운 하드웨어
구성 변경
새로운 비즈니스 요건
새로운 사용자
보안 효과
M이런 변경을 지속적인 주기로 관리하는 작업이 아래의 표1에 나타나 있습니다.
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표1. Change and configuration management process (변경 및 구성 관리)
변경 및 구성 관리 기능을 실행하면 사용자는 아래와 같은 효과를 얻을 수 있습니다.

총 소유비용(TCO)의 절감:

· 재해복구와 관련된 다운타임과 비용의 절감
· 비효율적인 클라이언트 설치 및 구성에 관련된 인건비 절감
· 하드웨어 오류로 인한 데이터 손실의 감소
생산성의 향상:

· 네트워크 리소스가 제공되지 않을 때에도 데이터 유용성을 제공
· 원격으로 어플리케이션의 설치 및 업그레이드를 허용
· 사용자가 작업하는 장소에 상관 없이 어플리케이션, 데이터와 설정을 제공
변경 및 구성 관리에 대해서는 본 문서의 IntelliMirror 부분에 더 자세하게 설명되어 있습니다. 

주의: 그룹 정책의 소프트웨어 설치(Software Installation) 기능은 단순한 소프트웨어 설치에 적합합니다. 그러나 광역통신망에 걸친 설치에 대한 일정관리, 재고, 보고, 상태, 지원과 같은 소프트웨어 설치 시나리오가 필요할 때에는 Microsoft는 Systems Management Server 2.0(SMS)를 이용할 것을 권장합니다. 더 자세한 정보를 원하시면 본 문서의 Systems Management Server사용 부분을 참고하시거나 http://www.microsoft.com/smsmgmt/에 있는 Systems Management Server 웹 사이트를 방문하십시오.

보안 관리하기
보안 템플릿 사용하기
보안 템플릿으로 사용자는 네트워크를 위한 보안 정책을 만들 수 있습니다. 시스템 보안 전체의 단일 시작점을 어디로 할 것인 지를 고려할 수 있으며 보안 템플릿은 새로운 보안 매개변수를 도입하지 않습니다. 그것은 단순히 모든 기존의 보안 특성들을 하나의 장소에 조직화하여 보안 관리를 용이하게 할 뿐입니다. 
GPO에 보안 템플릿을 도입하여 도메인 또는 조직 단위의 보안 구성을 동시에 함으로써 도메인 관리를 쉽게 할 수 있습니다.  

보안 템플릿을 이용해 정의할 수 있는 사항들:

계정 정책
· 암호 정책
· 계정 잠금 정책
· Kerberos 정책
로컬 정책
· 감사 정책
· 사용자 권한 할당
· 보안 옵션
이벤트 로그: 어플리케이션, 시스템과 이벤트 로그 설정
제한된 그룹: 보안에 민감한 그룹의 멤버쉽
시스템 서비스: 시스템 서비스의 시작과 승인
등록: 등록 키의 승인
파일 시스템: 폴더와 파일의 승인
각각의 템플릿은 텍스트 기반의 .inf 파일로 저장됩니다. 따라서 사용자는 템플릿 특성의 일부 혹은 전부를 복사, 붙이기, 들여오기, 내보내기를 할 수 있습니다. IP Security(IPSec)와 공개기 정책을 제외하면 모든 보안 특성들은 보안 템플릿에 포함될 수 있습니다. 
미리 정의된 새로운 템플릿

각각의 Windows Server 2003 제품군 또는 Windows XP 운영 체제에는 사용자의 조직에 적합한 다양한 수준의 보안을 위해 미리 정의된 템플릿 세트가 있습니다. 
사용자의 요구에 기반한 시스템 보안을 위해 미리 정의된 몇 가지 템플릿이 있습니다. 이런 템플릿들은 아래와 같은 역할을 합니다. 

디폴트 설정을 재적용
높은 수준의 보안 환경 제공
덜 안전하지만 호환성 높은 환경 제공
시스템 루트(root) 보안 
security.inf를 설정하면 사용자는 기본 보안 설정을 다시 적용할 수 있습니다. 이 템플릿은 개별 컴퓨터를 설정하는 동안 작성되며 반드시 개별적으로 적용되어야 합니다. 
사용자는 개인의 취향에 따라 새로운 보안 템플릿을 작성하거나 사전 정의된 보안 템플릿 중 하나를 사용할 수 있습니다. 보안 설정을 변경하기 전에 사용자는 반드시 시스템의 기본 설정이 어떻게 되어 있는 지와 그것이 무엇을 뜻하는지 이해해야 합니다.
소프트에어 제한 정책

소프트웨어 제한 정책은 알려지지 않거나 신뢰되지 않은 소프트웨어를 규제하는 요구를 처리합니다. 네트워크, 인터넷, 그리고 비즈니스 컴퓨팅에서의 이메일 사용의 증가에 따라 사용자들은 자신들이 다양한 경로를 통해 새로운 소프트웨어에 노출되어 있음을 발견합니다. 사용자들은 알려지지 않은 소프트웨어를 구동하는 것에 대해 끊임 없이 의사 결정을 해야 합니다. 바이러스와 트로이의 목마(Trojan horses)는 종종 의도적으로 정체를 감춰 사용자가 그것들을 구동하게 합니다. 사용자가 어떤 소프트웨어를 구동할 지에 대해 안전한 결정을 내리는 것은 어렵습니다.

소프트웨어 제한 정책으로 구동될 수 있는 소프트웨어를 정의하고 설정함으로써 사용자는 신뢰되지 않은 소프트웨어로부터 컴퓨팅 환경을 보호할 수 있습니다. 사용자는 GPO에 대해 제한되지 않거나 허락되지 않은 기본 보안 수준을 정의함으로써 소프트웨어가 디폴트로 구동되거나 또는 구동되지 않도록 할 수 있습니다. 사용자는 특정한 소프트웨어에 대한 규칙을 만들어 이런 기본 보안 수준에 예외를 적용할 수도 있습니다. 예를 들어 만약 사용자의 기본 보안 수준이 소프트웨어의 구동을 허용하지 않는 것이라면, 사용자는 특정 소프트웨어의 구동을 허용하는 규칙을 만들 수 있습니다. 
소프트웨어 제한 정책은 디폴트 보안 수준과 GPO에 적용하는 모든 규칙으로 구성되어 있습니다. 소프트웨어 제한 정책은 도메인, 로컬 컴퓨터 또는 개별 사용자에게 적용될 수 있습니다. 소프트웨어 제한 정책은 소프트웨어를 검증하는 다양한 방법을 제공하고, 검증된 소프트웨어를 구동할 것인지에 대한 결정을 집행하는 정책 기반의 인프라를 제공합니다. 소프트웨어 제한 정책으로 인해 사용자가 프로그램을 실행할 때에는 반드시 관리자가 설정한 지침을 따라야 합니다. 

소프트웨어 제한 정책으로 아래와 같은 작업을 할 수 있습니다.
사용자의 시스템에서 구동하는 프로그램의 기능을 컨트롤 할 수 있습니다. 예를 들어 여러분이 사용자가 이메일을 통해 바이러스를 받는 것을 걱정한다면 여러분은 특정한 형태의 파일이 이메일 프로그램의 첨부 디렉토리에서 구동되는 것을 허용하지 않는 정책 설정을 적용할 수 있습니다. 
다중 사용자 컴퓨터상에서는 사용자들이 특정한 파일만 구동할 수 있도록 허용합니다. 예를 들어, 여러분의 컴퓨터를 다수의 사용자가 이용한다면 여러분은 사용자가 작업을 위해 필요한 특정 파일을 제외한 다른 소프트웨어에 액세스 하는 것을 차단하는 방식으로 소프트웨어 제한 정책을 설정할 수 있습니다. 
누가 컴퓨터에 신뢰할 수 있는 게시자를 추가할 지 결정합니다.
소프트웨어 제한 정책을 컴퓨터의 모든 사용자에게 적용할 지 특정 사용자에게만 적용할 지를 통제합니다.
몇 개의 파일이 로컬 시스템, 조직 단위, 사이트, 또는 도메인에서 구동되는 것을 차단합니다.  예를 들어 여러분의 사용자가 알려진 바이러스를 갖고 있을 경우, 여러분은 소프트웨어 제한 정책을 이용하여 컴퓨터가 바이러스를 포함한 파일을 여는 것을 차단할 수 있습니다. 
주의: 소프트웨어 제한 정책을 안티바이러스 소프트웨어의 대용으로 사용해서는 안 됩니다.
Windows 업데이트

수많은 사용자들이 그들의 Windows 시스템을 최신으로 유지하기 위한 방법으로 매주 Windows Update를 이용합니다. Windows Update로 사용자는 www.windowsupdate.com에 접속하여, 시스템을 최신으로 유지하기 위해 어떤 업데이트가 필요한지 평가할 뿐만 아니라 시스템을 안정하게 유지할 수 있는 중요한 업데이트를 찾을 수 있습니다. Windows Update는 또한 Critical Update Notification 및 Automatic Updates를 통해 이런 서비스를 연장합니다. 

특별히 Windows Update는 아래와 같은 서비스를 제공합니다.
Microsoft Windows Update Services Catalog 사이트. 관리자는 SMS 또는 다른 관리 도구를 통해 특정 패치와 배포용 드라이버를 다운로드 받아 설치할 수 있습니다. 더 자세한 정보를 원하시면 http://windowsupdate.microsoft.com/catalog를 참고하십시오.
Windows Update Consumer 사이트. 단순하게 관리되는 네트워크 환경의 고객들 또는 사용자들 위주로 설계되었기 때문에 Windows Update 사이트는 웹 사이트에 액세스하는 개별 컴퓨터들에게 업데이트를 전송합니다. 이 기능은 그룹 정책으로 무효화시키거나 관리할 수 있습니다. 더 자세한 정보를 원하시면http://windowsupdate.microsoft.com를 참고하십시오.
Auto Updating (자동 업데이트). 관리자들은 보안 패치, 영향력 있는 버그 픽스와 같은 중요한 업데이트와 디바이스에 드라이버가 설치되어 있지 않을 때에는 새로운 드라이버를 자동으로 다운로드 받아 설치할 수 있습니다. AutoUpdate는 IT 관리자가 중요한 소프트웨어의 업데이트 설치와 관리를 더 잘 할 수 있도록 해줄 뿐만 아니라 여러 번의 재부팅을 단일 재부팅으로 통합합니다. 아래에 설명하는 내용과 같이 기업에서 호스팅하는 소프트웨어 업데이트 서버와 호환할 수 있으므로 AtuoUpdate로 관리자는 업데이트를 더 잘 통제할 수 있습니다. 자동 업데이트는 인터넷 또는 관리되는 조직 내에서 자동을 구성될 수 있습니다. 
Dynamic Update (동적 업데이트). 동적 업데이트는 CD에서 필요하지만 유용하지 않은 새로운 드라이버와 같은 설치 시점의 문제를 처리하는 응급 픽스를 전송할 수 있도록 설계되었습니다. 
Driver Services (드라이버 서비스). Windows Server 2003으로 인해 관리자는 웹 사이트를 통해 최신의 인증 드라이버를 사용자에게 제공하고, 장치 관리자와 플러그 앤 플레이(Plug and Play )서비스를 통합합니다. 
Microsoft 소프트웨어 업데이트 서비스
많은 기업들이 그들의 시스템이나 사용자가 이런 업데이트의 최초 테스트 없이 외부 소스에 의존해 업데이트 하는 것을 원하지 않기 때문에 Microsoft는 기업 방화벽 내에 설치하기 위한 Windows Update 버전을 제공하고 있습니다. Microsoft Software Update Services(SUS)로 고객은 서비스를 Windows 2000 또는 Windows Server 2003 기반의 내부 서버에 설치하여 Windows Update 중요한 업데이트가 개시되었을 때 모두 다운로드 받을 수 있습니다. 관리자는 새로운 중요 업데이트가 개시되었을 때 이메일을 통해 통지를 받을 수도 있습니다.
SUS로 인해 관리자는 중요 업데이트를 서버뿐만 아니라 Windows 2000 Professional 혹은 Windows XP Professional을 운영하는 데스크탑 컴퓨터에 신속하고 쉽게 설치할 수 있습니다.  이 솔루션에는 다음과 같은 특징이 있습니다.

Microsoft Software Update Services (Microsoft 소프트웨어 업데이트 서비스). 이것은 여러분의 기업 방화벽 내에 있는 Windows 2000 Server 또는 Windows Server 2003을 운영하는 컴퓨터에 설치된 서버 구성요소입니다. Windows Update와 동기화를 이루어 Windows 2000 과 Windows XP의 모든 중요 업데이트를 전달합니다. 이런 동기화는 자동으로 또는 관리자가 수동으로 진행할 수 있습니다. 업데이트를 다운로드 받은 후, 여러분은 해당 환경에서 업데이트를 테스트하고 조직 전반에 걸쳐 어떤 업데이트를 설치할 지 결정할 수 있습니다. 
Automatic Updates client (자동 업데이트 클라이언트). 이것은 모든 Windows 2000- 또는 Windows Server 2003- 기반의 서버뿐만 아니라 Windows 2000 Professional 또는 Windows XP Professional을 운영하는 컴퓨터에 설치되는 클라이언트 구성요소입니다. 이로 인해 여러분의 서버와 클라이언트 컴퓨터는 SUS를 운영하는 서버에 연결하여 모든 업데이트를 받을 수 있습니다. 어떤 서버와 클라이언트가 연결되어야 하는 지 제어할 수 있을 뿐만 아니라 클라이언트가 언제 중요 업데이트를 모두 설치해야 하는 지 일정을 수동으로 또는 그룹 정책과 Active Directory를 통해 조절할 수 있습니다.
Staged deployment (Staged 배치) . SUS를 운영하는 다수의 서버가 있을 경우 가능합니다. 테스트 랩에 서버를 두고 그 곳에 업데이트를 올릴 수 있습니다. 클라이언트들이 정확하게 설치되게 되면 여러분은 SUS를 운영하는 다른 서버를 구성하여 업데이트를 올릴 수 있습니다. 이런 방법으로 여러분은 새로운 변경이 표준 데스크탑 운영 환경을 파괴하는 것을 방지할 수 있습니다. 
Server-to-server synchronization (서버간 동기화). 데스크탑 또는 서버에 업데이트를 더 잘 다운로드 하기 위해 기업 내에 SUS를 운영하는 서버를 여러 대 보유할 필요가 있을 지도 모르기 때문에, SUS는 여러분이 Windows Update 대신에 SUS를 운영하는 다른 서버를 지정할 수 있도록 하여 중요한 소프트웨어 업데이트가 기업 전체에 배포될 수 있도록 합니다. 
SUS및 다른 Microsoft 관리 솔루션
SUS는 여러분의 기업 방화벽 내에서 가능한 한 신속하게 Windows 2000, Windows XP, 그리고 Windows Server 2003에 대한 중요한 업데이트를 하는 것에 중점을 두고 있습니다. 현재 많은 고객들이 보안 및 바이러스 문제에 대응하는 것을 포함하는 완벽한 소프트웨어 관리를 위해Systems Management Server(SMS)와 같은 전자 소프트웨어 배포 솔루션을 사용함으로써 시스템을 안전하게 유지하고 있습니다. 이런 고객들은 계속해서 이런 솔루션들을 사용해야 합니다. Microsoft는 2002년 3분기에 SMS에 대한 보안 패치 개선을 추가하여 SMS 고객들이 목록을 통해 어떤 컴퓨터가 업데이트가 필요한 지 알고 이런 업데이트들을 빠르고 쉽게 설치할 수 있도록 할 것입니다. 

더 자세한 정보를 원하시면 http://www.microsoft.com/smserver/evaluation/overview/secure.asp에 있는 Securing IT with Systems Management Server를 참고하십시오.
솔루션 선택
솔루션 선택을 위한 조언을 원하시면 Choosing a Security Update Management Solution보안 업데이트 관리 솔루션 선택하기)를 참고하시기 바랍니다.

소프트웨어 업데이트 서비스(Software Update Services)에 관한 자세한 정보를 원하시면 http://www.microsoft.com/windows2000/windowsupdate/sus/default.asp에 있는 Software Update Services Web site (소프트웨어 업데이트 서비스 웹 사이트)를 참고하시기 바랍니다. 

시스템 관리 서버(Systems Management Server)에 관한 자세한 정보를 원하시면 본 문서의 Software Update Services Web site(소프트웨어 업데이트 서비스 웹 사이트) 부분이나 http://www.microsoft.com/smsmgmt/에 있는 Systems Management Server Web site(시스템 관리 서버 웹 사이트)를 참고하시기 바랍니다.

IntelliMirror

IntelliMirror® 관리 기술은 변경 및 구성 관리를 위한 강력한 기능의 집합입니다. IntelliMirror는 효율성 높은 중앙 컴퓨팅과 분산 컴퓨팅의 성능 및 유연성을 결합합니다. 

IntelliMirror는 사용자가 하나의 컴퓨터에서 다른 컴퓨터로 이동해도 데이터, 소프트웨어, 개인적인 설정이 함께 따라가는 것을 보증하며, 컴퓨터가 네트워크에 연결될 때에도 지속됩니다. 그리고 관리자들은 운영 체제의 원격 설치를 수행하기 위해 RIS를 이용할 수도 있습니다. 많은 IntelliMirror 기능들은 차례로 액티브 디렉토리를 요구하는 그룹 정책에 의존하고 있습니다.  Active Directory는 Microsoft Windows 2000 Server 와 Windows Server 2003 제품군에 포함되어 있습니다.

Windows XP와 Windows Server 2003 제품군의 IntelliMirror 기능의 대부분은 Windows 2000에서도 가능합니다. 여러분은 이들 운영 체제 모두 또는 일부를 사용하는 네트워크에서 IntelliMirror를 이용할 수 있습니다. 그러나 Windows XP, Windows Server 2003 Standard, Windows Server 2003 Enterprise, 그리고 Windows Server 2003 Datacenter 에 추가된 개선점은 여러분이 네트워크에서 컴퓨터와 사용자 계정을 관리하는 데 있어 더 나은 유연성을 제공합니다. 

IntelliMirror의 기능은 사용자의 데이터, 개인 컴퓨터 설정, 정보처리 기능이 있는 관리 정보, 설정 그리고 소프트웨어에 의한 컴퓨팅 환경의 가용성을 향상시킵니다. 정책에 근거하여 IntelliMirror는 Windows 2000 또는 Windows Server 2003 기반 환경에서 사용자 데이터, 소프트웨어 그리고 개인 설정을 설치, 복구, 저장 그리고 대체할 수 있습니다. 

기본적으로 IntelliMirror는 사용자들의 개인적인 컴퓨팅 환경을 위해 따라가기(follow-me) 기능을 제공합니다. 사용자들은 어떤 컴퓨터를 사용하던지, 네트워크에 연결되어 있는 지와 상관 없이 안전하게 유지된 사용자 정보와 소프트웨어에 지속적으로 액세스 할 수 있습니다. 

IntelliMirror로 관리자는 정책을 일단 설정한 다음엔 더 이상의 관리적인 조정 없이도 그 정책이 적용될 것이라고 확신할 수 있습니다. 
IntelliMirror의 핵심 기능 3가지:
User Data Management (사용자 데이터 관리).  이 기능을 이용하여 파일, 문서, 스프레드 시트, 워크북, 그리고 작업을 수행하기 위해 작성하거나 사용한 기타 정보를 관리할 수 있습니다. 내 문서(My Documents)와 같은 특정 사용자 데이터 폴더를 네트워크 위치로 리디렉션 한 후 사용자가 이 위치를 오프라인 상태에서도 사용할 수 있도록 함으로써, 사용자는 어떤 위치에서도 또는 오프라인 상태에서도 그들의 데이터에 액세스할 수 있습니다.
User Settings Management (사용자 설정 관리).  이 기능을 이용하여 다양한 사용자와 컴퓨터 그룹의 컴퓨팅 환경을 중앙에서 정의합니다.  컴퓨터 오류가 발생할 경우 사용자 설정을 쉽게 복구할 수도 있습니다. 사용자 설정은 개인적인 지정과 중앙에서 정의된 운영 체제 데스크탑 환경과 어플리케이션의 맞춤화를 모두 포함합니다. 설정은 언어 설정, 데스크탑 레이아웃, 그리고 기타 사용자 지정을 포함할 수 있습니다. 사용자 설정은 사용자가 로그온 한 위치와 관계없이 유효할 수 있습니다.
Software installation and maintenance (소프트웨어 설치 및 유지 관리).   이 기능을 이용하여 어플리케이션, Service Packs, 그리고 운영체제 업그레이드를 설치, 구성, 수리, 또는 제거할 수 있습니다. 여러분은 사용자 또는 컴퓨터에 소프트웨어를 지정하거나 배포할 수 있습니다. 사용자에게 지정하거나 배포함으로써 사용자가 어느 곳에서 네트워크에 로그온 하던 지와 상관 없이 어플리케이션을 제공합니다. 컴퓨터에 지정함으로써 해당 컴퓨터를 사용하는 모든 사용자가 어플리케이션을 이용할 수 있습니다. 후자는 모든 사용자들이 필요로 하는 생산성 및 안티바이러스 소프트웨어와 같은 어플리케이션에 유용합니다.  어플리케이션을 지정할 때 여러분은 사용자가 로그온 할 때 소프트웨어가 전부 설치되도록 하거나, 요청이 있을 때 즉, 사용자가 어플리케이션이나 그들 중 일부를 요청할 때 설치되도록 할 지를 선택할 수 있습니다. 만약 어플리케이션이 요청이 있을 때에 설치되도록 구성되어 있다면 사용자에게는 설치된 상태로 나타납니다. 그러나 실제로는 사용자가 최초로 그것을 선택할 때까지는 설치되어 있는 것이 아닙니다. 이 옵션을 이용함으로써 특정 프로그램의 모든 기능을 사용할 필요는 없는 대부분의 복수 사용자들이 데스크탑 구성을 배치하는 데 드는 시간을 획기적으로 절감할 수 있습니다. 반면에 Windows Server 2003 에서 가능한 전체 설치 옵션은 여행 전에 모든 어플리케이션이 설치되어 있기를 바라는 여행을 자주는 사람과 같은 특별한 사용자 그룹에게 유용합니다. 여러분이 어플리케이션을 배포할 때 사용자는 제어판의 프로그램 추가/삭제(Add or Remove Programs)를 통해 컴퓨터에 해당 어플리케이션을 설치할 수 있습니다. 이런 경우 어플리케이션은 사용자 또는 컴퓨터를 따라가며 사용자가 로그온 하는 어떤 컴퓨터에서라도 동일한 어플리케이션을 제공합니다. 
IntelliMirror 기능은 비즈니스나 조직의 요구에 따라 독립적으로 또는 통합하여 이용할 수 있습니다. 여러분은 사용자의 데이터와 설정이 네트워크 구성 문제, 보안 문제 또는 기업 기준에 따라 언제나 제공되는 것을 임의로 제한할 수 있습니다. 

조직적인 관점에 볼 때 이익 대비 총비용은 매우 중요합니다. IntelliMirror 기능은 시스템 관리를 줄이면서도 새로운 이익을 창출하도록 설계되었습니다. IntelliMirror 기능의 대부분은 사용자가 중앙에서 관리를 하면서도 생산적으로 작업하여 관리적인 조정과 관련 비용을 감소하는 방향으로 설계되었습니다. 

IntelliMirror로 새로운 수준의 중앙화된 관리를 함으로써 조직은 변경 및 관리 목표를 더 쉽게 달성할 수 있습니다. 액티브 디렉토리의 단일 보기를 통해 조직 전체를 보고 변경할 수 있기 때문입니다. 관리자와 사용자들 모두에게 생산성을 개선하여 컴퓨팅 비용을 줄이는 이익을 가져다 줍니다. 

개선된 정책 관리

IntelliMirror는 관리자에게 사용자와 컴퓨터를 관리하는 강력한 도구를 제공하는 몇 가지 중요하고 새로운 기능을 포함하고 있습니다. 
Group Policy Management Console (그룹 정책 관리 콘솔)

Windows Server 2003에 무료로 추가되어 제공되는 것으로 예정되어 있는 Group Policy Management Console (GPMC) 은 그룹 정책을 관리하는 새로운 프레임워크를 제공할 것입니다. GMPC를 이용하면 그룹 정책을 사용하는 것이 더 쉬워지고 더 많은 조직이 Active Directory를 더 잘 활용하여 강력한 관리 기능의 혜택을 누릴 수 있습니다. 

예를 들어, GPMC로 GPO의 백업과 복구, GPO의 들여오기/내보내기 그리고 GPO 복사/붙이기, GPO 설정과 RSoP 데이터의 보고, 관리 구성을 위한 템플릿의 사용, 그리고 모든 GPMC 작업의 스크립트가 가능해집니다. 
게다가 GMPC로 주어진 포리스트 내에 있는 다수의 도메인과 사이트, 드래그 앤 드롭 지원으로 단순화된 사용자 인터페이스 내의 모든 것에 대한 그룹 정책을 관리할 수 있습니다. 또한 교차 포리스트 트러스트로 여러분은 동일한 콘솔에서 다수의 포리스트에 대한 그룹 정책을 관리할 수 있습니다. GMPC는 Windows 2000 또는 Windows Server 2003 도메인의 그룹 정책을 관리할 수 있습니다. 
Cross-Forest Support (교차 포리스트 지원)
그룹 정책 객체(Group Policy Objects)는 사이트, 도메인 또는 주어진 포리스트 내의 조직 단위에만 링크될 수 있음에도 불구하고, Windows Server 2003의 교차 포리스트 기능으로 그룹 정책이 지원하는 몇 개의 새로운 시나리오가 가능합니다. 
예를 들어 포리스트 A에 있는 사용자가 고유의 정책 설정을 유지한 상태에서 포리스트 B에 있는 컴퓨터에 로그온 하는 것이 가능합니다. GPO 내부의 설정은 소프트웨어 분배 위치 와 같은 외부 포리스트의 서버를 참고할 수 있습니다. Windows Server 2003 그룹 정책은 이런 호환성 시나리오를 완벽하게 지원합니다. 

Resultant Set of Policy (RSoP) 

Windows Server 2003의 RSoP를 이용하면 대상 사용자 또는 컴퓨터에 대한 그룹 정책 효과를 확인할 수 있습니다. RSoP로 여러분은 강력하고 유연성 있는 기본 수준의 도구로 그룹 정책을 계획, 모니터하고 조정할 수 있습니다. 
RSoP는 인프라이자 MMC 스냅인 형태의 도구로서 여러분이 두 가지 모드의 최신의 정책 세트를 결정하고 분석할 수 있도록 합니다. 두 가지 모드는 로깅(logging)모드와 플래닝(planning) 모드를 말합니다. 로깅 모드에서 여러분은 특정 대상에 적용하는 정책을 평가할 수 있습니다. 플래닝 모드에서는 정책이 대상에 어떻게 적용되는지 알 수 있고 그룹 정책을 변경하기 전에 결과를 시험할 수 있습니다. 
RSoP는 다양한 소스로부터 데이터를 끌어내는 WMI의 기능을 이용한 WMI에 의해 구현됩니다. MMC 기반의 도구는 주어진 대상에 근거한 결과를 보여주는 스냅인 확장을 호스트합니다. 대상 마법사(targeting wizard)는 RSoP 도구에 의해 이용될 범위를 정합니다. 마법사는 관리자가 적절한 대상을 만들고, RSoP 데이터를 만들고, 그 데이터를 활용하는 RSoP를 시작하는 데 필요한 과정을 안내합니다. 

WMI Filtering (WMI필터링)

WMI는 하드웨어 및 소프트웨어 재고, 설정, 그리고 구성 정보와 같은 방대한 데이터를 대상 컴퓨터에서 활용할 수 있도록 합니다. WMI는 레지스트리, 드라이버, 파일 시스템, Active Directory, Simple Network Management Protocol(SNMP), Window Installer 서비스, 구조화된 쿼리 언어(SQL), 네트워킹, 그리고 Exchange Server로부터 데이터를 끌어냅니다. Windows Server 2003의 WMI 필터링을 통해 여러분은 WMI 데이터의 쿼리에 기반한 GPO를 적용할 지 여부를 결정할 수 있습니다. 이러한 쿼리들은(WMI 필터라고도 불리는) 어떤 사용자 및 컴퓨터가 여러분이 필터를 작성한 GPO에 구성된 정책 설정을 받을 것인지 결정합니다. 이 기능으로 여러분은 로컬 장치의 속성에 기반한 그룹 정책을 동적으로 정할 수 있습니다. 아래에 여러분이 WMI 필터를 작성할 때 사용할 수 있는 속성의 몇 가지 샘플이 있습니다. 
서비스 – DHCP(동적 호스트 구성 프로토콜)가 작동하는 컴퓨터
레지스트리 – 이 레지스트리 키가 있는 컴퓨터
하드웨어 재고 – Pentium III 프로세서를 보유한 컴퓨터
소프트웨어 재고 – Visual .NET Studio®가 설치된 컴퓨터
하드웨어 구성 – 인터럽트 수준3에서 네트워크 인터페이스 카드(NICs)를 보유한 컴퓨터
소프트웨어 구성 – 멀티 캐스팅이 작동하는 컴퓨터
연결 – 시스템 네트워크 아키텍처(SNA)에 의존하는 서비스를 보유한 컴퓨터
핑(Ping) – 특정 서버를 1/10초 내에 핑할 수 있는 컴퓨터
더 자세한 WMI 필터의 샘플을 원하시면 Appendix B(첨부 B)를 참고하시기 바랍니다. 

관리 템플릿

그룹 정책 스냅인의 향상

그룹 정책 편집기(Group Policy Editor)내의 웹 보기(Web-view) 통합을 통해 정책 설정을 쉽게 이해하고, 관리하고 검증할 수 있습니다. 정책을 선택하면 기능과 Windows XP전용 또는 Windows 2000과 같이 지원 환경을 설명하는 텍스트가 즉시 나타납니다. 이로써 다양한 정책들을 선택하는 것이 더 쉬워지고 어떻게 그룹 정책의 목적을 달성할 지를 더 잘 평가할 수 있습니다. 이런 설명 텍스트는 Windows Server 2003 제품군까지 확장되었으며 시작 메뉴(Start Menu) 및 작업 표시줄(Taskbar)과 같은 정책의 카페고리를 위한 도움말을 포함하고 있습니다. 
새로운 정책 설정

Windows Server 2003 제품군은 160개 이상의 새로운 정책들을 포함하고 있습니다. 이런 새로운 정책들은 아래와 같은 다양한 기능의 작동을 통제할 수 있도록 해 줍니다:

터미널 서버(Terminal Server)
어플리케이션 호환성
방화벽 및 다이얼 업 접속과 같은 네트워킹
DNS 로그온
로밍 사용자 프로필과 그룹 정책
제어판(Control Panel)
Windows Media™ Player.

“Supported on” 지정

각 정책의 관리 템플릿(.adm) 파일에 포함된 “supported-on” 키워드를 이용하면 정책들이 Windows 2000, 특정 Service Pack, 또는 Windows Server 2003에서 작용하는지를 판별하는 것이 용이합니다.  관리자 또는 사용자는 이런 키워드에 근거에 정책을 찾을 수 있고 특정 버전의 운영 체제에서만 작용하는 정책들을 알 수 있습니다. 각 정책에 대한 설명은 어떤 버전의 운영체제가 그 정책을 지원하는 지를 검증하는 설명으로 시작합니다. 

개선된 사용자 및 설정 관리

내 문서(My Documents)에서 홈 디렉토리(Home Directory)로 리디렉션하기

그룹 정책을 통해 여러분은 사용자의 내 문서(My Documents) 폴더를 사용자의 홈 디렉토리로 리디렉션 할 수 있습니다. 이는 사용자가 기존의 홈 디렉토리 환경과의 호환성을 유지하면서 홈 디렉토리의 레거시 배치로부터 내 문서(My Documents) 모델로 이동하는 것을 도와줍니다. 

새로운 사용자 프로필
 Windows Server 2003 제품군은 더 유동적인 사용자 프로필 구성(장치별 기반에서 사용자 프로필 기능을 억제하는 정책, 읽기 전용 프로필만을 구성하는 기능을 포함)을 허용하는 몇 가지 새로운 정책들을 포함하고 있습니다. 
소프트웨어 설치

로그온 시 사용자 지정 어플리케이션의 전체 설치

그룹 정책 스냅인의 소프트웨어 설정에서 활성화 되어 있는 Application Deployment Editor(ADE)는 Windows Server 2003에서 새로운 전체 설치 옵션으로 업데이트되었습니다. 전체 설치는 로그온 시 별도의 요청 없이 사용자 지정 어플리케이션이 완벽하게 설치될 수 있도록 합니다. 이는 네트워크에서 벗어나 여행하는 동안, 설치된 프로그램의 모든 부분을 필요로 하는 모바일 사용자와 같은 특정 그룹에게 매우 유용합니다. 
64비트 소프트웨어 설치 지원

이 특성은 그룹 정책으로 64비트 소프트웨어 설치를 지원합니다. ADE의 새로운 옵션은 32비트 어플리케이션을 64비트 클라이언트에 설치할 지를 결정하는 데 도움이 됩니다. ADE는 또 Windows 2000의 기존 설치를 Windows Server 2003 제품군이 지원하는 동일한 수준의 기능으로 관리할 수 있도록 합니다. 
이 특징은 관리자가 64비트 시스템 사용자 그룹에 32비트 Windows Installer 패키지를 설치하려고 할 때 유용합니다. 관리자는 64비트 컴퓨터에서 32비트 패키지가 정확하게 작동한다는 것을 알고 ADE의 새로운 “32비트 x86 Windows Installer 어플리케이션을 IA64 장치에서 활성화 하기(Make 32-bit x86 Windows Installer Application Available to IA64 machines)”옵션을 사용하여 그것을 모든 사용자에게 설치합니다. 

RIS 와 IntelliMirror
여러분은 조직의 컴퓨터 관리의 효율성을 높이고 기술 지원 서비스 요청의 횟수를 줄이기 위해서 사용자 문서와 설정, 소프트웨어 설치(Software Installation), 그리고 그룹 정책과 같은 IntelliMirror 기능을 RIS와 통합할 수 있습니다. 다음 부분에서는 여러분이 어떻게 IntelliMirror와 원격 설치(Remote Installation)를 이용하여 아래와 같은 관리 프로세스를 개선할 수 있는 지 간략하게 보여 드립니다. 

사용자 데이터 관리 개선
사용자 설정 관리 개선
소프트웨어 관리의 단순화
컴퓨터 설치프로세스의 능률화 
RIS에 관한 자세한 정보를 원하시면 본 문서의 Deployment Tools and Services(설치 도구와 서비스) 부분을 참고하십시오.

사용자 데이터 관리 개선하기

데이터 효용성은 대부분의 조직에서 중요하게 생각하는 문제입니다. 하드 디스크가 장애를 일으키면 사용자 데이터엔 어떤 문제가 발생하겠습니까? 누가 사용자들이 자신의 파일은 적절한 시기에 맞춰 백업한다고 확신할 수 있습니까? 너무나 많은 사용자들이 데이터 백업을 하지 않기 때문에 사용자의 하드 디스크가 장애를 일으키면 중요한 파일들은 사라지게 됩니다. 
다른 데이터 유용성 문제는 사용자가 네트워크 상의 다른 컴퓨터로 이동하거나 간헐적으로만 네트워크에 접속하는 경우, 그들의 데이터에 액세스 할 수 있는 지의 여부를 포함하고 있습니다. IntelliMirror의 사용자 데이터 관리 기능으로 여러분은 사용자가 어디에서 어떤 컴퓨터에서 로그온 하던지, 온라인 또는 오프라인이던지 간에 그들의 데이터에 액세스 할 수 있도록 할 수 있습니다. 여러분은 중앙에서 사용자 데이터를 백업하고, 재해 복구 상황에서 신속하게 컴퓨터를 대체할 수 있습니다. 

데이터 관리 이용하기

여러분이IntelliMirror 사용자 데이터 관리를 이용하면, 사용자는 기업 네트워크상에서 Windows 2000 Professional을 (또는 그 이후의 운영체제) 운영하는 어떤 컴퓨터에서라도 그들의 데이터에 액세스할 수 있습니다. 추가로 사용자가 네트워크 기반의 리소스를 오프라인으로 가져간 경우, 오프라인인 동안 생긴 변경은 사용자가 네트워크에 다시 연결했을 때 동기화 됩니다. 

사용자 데이터 관리를 이용하면 여러분은 다음과 같은 방법으로 항상 사용자 데이터가 제공된다는 것을 보증할 수 있습니다. 
· 로컬 데이터를 네트워크 공유로 리디렉트 되거나 카피되는 것을 보증하고, 관리자 관리 백업을 위한 중앙 위치를 제공함으로써 사용자 데이터에 대해 향상된 보호 방법를 제공할 수 있습니다. 이런 기능은 모든 중요한 데이터를 서버에 배치하는 것과 같은 기업 지시를 시행하도록 합니다. 
· 관리자들은 로컬 컴퓨터와 서버 모두에 최신 버전의 사용자 데이터가 있다는 것을 보증할 수 있습니다. 네트워크에 연결되어 있지 않을 때에도 로컬 캐싱이 데이터를 유지하기 때문에 오프라인으로 작동할 때에도 데이터는 사용자에게 제공될 준비가 되어 있는 것입니다. 
· 사용자가 네트워크 상에 있는 다른 컴퓨터로 이동할 때 데이터는 사용자를 “따르게” 됩니다. 이로 인해 사용자는 네트워크 상의 어느 컴퓨터를 사용하더라도 그들의 데이터에 액세스 할 수 있기 때문에 접근성이 향상됩니다. 
사용자 데이터 관리의 실행은 아래와 같은 기술의 일부 또는 전부에 의존하고 있습니다.
Active Directory 
그룹 정책
RSoP

로밍 사용자 프로필
폴더 리디렉션
오프라인 파일
동기화 관리자
DFS (Distributed File System)

EFS (Encrypting File System)

디스크 할당
사용자 데이터는 지정된 네트워크 위치에 저장되어 있기 때문에 사용자를 따라 갑니다. 여러분은 어떤 파일과 폴더를 사용할 지 수동으로 구성할 수 있으며 그룹 정책을 통해 그것들을 구성할 수도 있습니다. 

온라인 상태에서 사용자가 작업한 네트워크 파일은 자동으로 사용자의 컴퓨터에 캐쉬되어 사용자가 오프라인일 때에도 제공될 수 있습니다. 마스터 버전 파일은 서버에 저장됩니다. 사용자 데이터가 사용자를 따라 이동하도록 하는 가장 좋은 방법은 내 문서(My Documents) 폴더와 같은 특정 사용자 데이터 폴더를 그룹 정책을 통해 네트워크 위치로 리디렉트 하는 것입니다. 그런 후에 이 위치에서 오프라인 상태의 사용자에게 제공할 수 있게 됩니다. 사용자가 파일을 내 문서(My Documents) 폴더에 저장할 때, 파일은 실제로는 네트워크 위치에 저장되고 로컬 컴퓨터는 네트워크 카피와 동기화됩니다. 사용자도 알 수 있는 동기화로 인해 사용자는 그들이 온라인 또는 오프라인으로 작업할 때에도 동일한 파일에 액세스한다는 것을 확신할 수 있습니다. 
필요사항 체크리스트 확인하기  

Windows 2000과 Windows Server 2003의 사용자 데이터 관리 기능의 잠재적인 이익을 검증하기 위해서 여러분은 먼저 아래와 같은 영역에서 여러분의 필요사항을 문서화해야 합니다. 

조직의 기존 사용자 데이터 백업 절차
조직의 기존 사용자 데이터 백업 절차와의 일관성 유지
규칙적으로 하나 이상의 컴퓨터를 사용하는 종업원의 유형과 어떤 방식으로 개선된 데이터 액세스가 그들의 작업 수행 결과를 향상시킬 수 있는 가의 문제  
하드웨어 또는 소프트웨어 문제가 컴퓨터 중단을 일으켰을 때 데이터를 복구하고 다시 작성하는 데 드는 시간과 비용
사용자 데이터의 대규모 손실이 발생할 경우, 조직의 수익 손실분의 잠재적인 수치
사무실 외부에서 작업할 때 사용자가 서버 기반의 데이터를 이용할 필요성
여러분의 필요사항을 확인한 후에, 여러분의 조직에 어떤 사용자 데이터 관리 기능이 가장 유용한 지 결정할 수 있습니다. 

Improving User Settings Management 사용자 설정 관리 개선

대부분의 조직에서 새로운 사용자와 컴퓨터를 바꾼 기존의 직원들은 그들의 컴퓨터를 처음 구성하기 위해서 종종 IT 부서의 도움을 필요로 합니다. IntelliMirror 사용자 설정 관리 기능을 이용하여, 관리자는 중앙에서 사용자와 컴퓨터 그룹을 위한 컴퓨팅 환경을 설정함으로써 사용자가 자동으로 그들의 작업에 맞는 정확한 구성을 할 수 있습니다. 또한 관리자는 컴퓨터가 오류를 일으킬 때 사용자 설정을 복구할 뿐만 아니라 사용자가 컴퓨터를 바꿀 경우에도 데스크탑의 설정이 사용자를 따라 이동하는 것을 보증합니다. 

설정 관리 사용하기

사용자 설정 관리를 이용하면 여러분은,

사용자의 작업에 적절하게 미리 구성된 데스크탑 환경을 제공함으로써 지원 문의를 감소시킬 수 있습니다.
컴퓨터 교체에 드는 시간과 비용을 절약할 수 있습니다.
사용자의 작업 장소에 상관 없이 데스크탑 환경을 자동으로 제공하여 사용자가 더 효율적인 작업을 하도록 지원할 수 있습니다.
여러분이 관리할 수 있는 설정은 아래와 같습니다.

데스크탑 구성
보안 설정
언어 설정
어플리케이션 설정
스크립트 (컴퓨터의 시작과 중단 그리고 사용자 로그온과 로그오프용)
이러한 구성과 설정은 사용자 프로필을 작성합니다. 이 정보는 모든 개별 로컬 컴퓨터에 저장되어 해당 컴퓨터에 로그온하는 사용자에게 제공됩니다. 여러분은 사용자 프로필의 특정 폴더를 네트워크 공유에 리디렉트할 수도 있습니다. 그런 후에 사용자가 어느 곳에서 로그온 하던지 동일한 사용자 프로필이 제공됩니다. 
사용자 설정 관리를 실행하기 위해 다음과 같은 기술을 사용합니다.

Active Directory 
그룹 정책
오프라인 폴더
동기화 관리자
DFS

폴더 리디렉션
로밍 사용자 프로필
사용자 데이터과 같은 사용자 설정은 사용자가 로그온 하는 위치에 상관 없이 사용자를 따라 이동할 수 있습니다. 여러분은 그룹 정책 설정을 이용하여 사용자의 컴퓨팅 환경을 맞춰주고 컨트롤하고 사용자가 그들의 개별적인 컴퓨팅 환경을 맞출 수 있는 권한을 부여하거나 거절하기도 합니다. 이런 설정은 사용자와 컴퓨터 모두에게 적용될 수 있습니다. 사용자가 권한을 받으면, 그들은 종종 각자의 필요와 작업 습관에 맞추어 컴퓨팅 환경의 스타일과 기본 설정을 맞춥니다. 설정은 세 가지 기본 유형 의 (사용자 및 관리 정보, 임시 정보, 그리고 로컬 컴퓨터에 한정된 데이터) 정보를 포함하고 있습니다.  예를 들면:
사용자 설정은 Internet Explorer 즐겨 찾기, 쿠키, 그리고 Outlook( Express 개인 웹 주소록 또는 배경화면 비트맵과 같은 아이템을 포함하고 있습니다.
임시 정보는 사용자 개인 Internet Explorer 캐시와 같은 아이템을 포함하고 있습니다.
로컬 컴퓨터 설정은 오프라인 사용을 위해 지정된 폴더와 파일 같은 아이템을 포함하고 있습니다. 
일시적인 로컬 컴퓨터 정보는 대체로 사용자를 따라 이동하지 않습니다. 이로 인해 불필요한 오버헤드는 발생하지 않으며, 컴퓨터간의 차이점이 로밍 기능을 방해할 수도 있습니다. 여러분이 사용자 설정을 위해 로밍 사용자 프로필을 사용할 경우, 로컬 컴퓨터 설정이 요구에 따라 동적이고 적합하게 재구성되었다고 해도 그룹 정책은 중요한 사용자와 관리 설정 정보만 보존합니다. 이로 인해 사용자는 어떤 컴퓨터에서 로그온 해도 유사한 경험을 할 수 있으면서도 네트워크에서 반드시 저장되고 이동시켜야 하는 정보의 양은 최소화 할 수 있습니다. 
필요사항 체크리스트 확인하기

여러분의 조직을 위해 아래와 같은 정보를 문서화하십시오.

월 단위로 조직에 새로 들어오는 사용자의 수
IT 지원 관리자가 처리하는 가장 보편적인 사용자 인터페이스 관련 지원 요청
새로운 사용자에게 유용하고 지원 요청을 감소시키는 데 도움이 될 주요 링크와 구성 옵션들 (스크립트, 언어 설정, 그리고 사용자 인터페이스 지정과 같은) 
조직 내의 복수의 컴퓨터를 이동하면서 사용하는 사용자의 수
이런 정보는 여러분이 IntelliMirror 사용자 설정 관리를 실행함으로써 얻는 비즈니스 이익을 개괄적으로 파악하는 데 도움이 될 수 있습니다. 

소프트웨어 관리의 단순화

사용자에게 소프트웨어를 제공하는 데는 몇 가지 문제가 있습니다. 이 들 중 일부는 아래와 같습니다.
사용자는 각자의 작업을 수행하기 위해 광범위한 어플리케이션을 필요로 합니다. 각 사용자는 서로 다른 어플리케이션을 필요로 합니다. 그 결과 많은 거대 조직들이 수백의, 때로는 수천의 소프트웨어 어플리케이션을 지원합니다. 관리자는 이런 어플리케이션을 필요로 하는 사용자들에게 효과적으로 그것을 설치해 주어야 합니다. 
조직의 소프트웨어 어플리케이션은 계속해서 발전해야 합니다. 새로운 어플리케이션과 새로운 버전의 어플리케이션은 이전에는 불가능했던 특징과 기능을 제공하게 됩니다. 새로운 사용자 템플릿 또는 Service Pack과 같은 향상은 모든 버전에서 유용해지며 때때로 설치되어야 합니다.
진급하거나 업무를 바꾼 사용자는 몇 가지 새로운 어플리케이션이 필요합니다. 동시에 그들은 더 이상 이전 업무에서 필요로 하던 어플리케이션 중 일부가 필요 없습니다. 또는 사용자는 다른 위치에 있는 컴퓨터로 이동하여서 그들의 주요 어플리케이션이 제공되기를 기대합니다. 관리자는 급속하게 변화하는 소프트웨어 요구도 지원하고 관리해야 합니다. 
사용자들이 작업을 효율적으로 수행하기 위해 필요한 모든 소프트웨어 어플리케이션이 제공될 때 생산성이 향상됩니다. 관리자가 더 이상 이용하지 않거나 구식이 된 어플리케이션을 추적하여 단계적으로 제거하는 것도 중요합니다. IT 부서에서는 더 이상 필요 없는 소프트웨어에 대한 지원을 어느 시점에서 중단할 지 결정해야 합니다. 여러분은 사용자들에게 특정 어플리케이션의 사용을 중단하고 구식이 된 어플리케이션을 제거하도록 요청할 수 있습니다. 어떤 경우, 쓸모 없는 어플리케이션을 계속 사용함으로써 발생할 수 있는 호환성 문제와 기타 다른 문제들을 초래하는 것보다는 해당 어플리케이션을 제거하는 것이 가장 바람직한 해결 방법입니다. 
이런 어플리케이션 관리 업무는 모두 매우 노동집약적일 수 있기 때문에 많은 조직에서 이를 큰 그룹 또는 심지어 모든 클라이언트 컴퓨터에 대해 동시에 자동화하기를 원합니다. 
소프트웨어 설치 및 유지관리 이용하기

컴퓨터의 시작, 사용자 로그온, 또는 요청할 때 소프트웨어 어플리케이션을 설치하기 위해서 IntelliMirror의 소프트웨어 설치 및 유지관리 기능을 이용할 수 있습니다. 또 이 기능을 이용하여 설치된 어플리케이션을 업그레이드하고, 더 이상 필요 없는 이전의 어플리케이션을 제거하고, Service Pack이나 운영 체제 업그레이드를 설치할 수 있습니다. 이 기능으로 개인이 CD-ROM이나 디스크와 같은 로컬 미디어를 통해 어떤 소프트웨어도 설치할 수 없습니다. 

이 기능은 아래와 같은 상황에서 제공됩니다.
사용자가 실수로 어플리케이션의 파일을 삭제한 경우, 스스로 복구할 것입니다.
사용자가 한 컴퓨터에서 다른 컴퓨터로 이동하였을 때 그들의 소프트웨어가 항상 제공될 것입니다. 
사용자가 컴퓨터에 설치되어 있지 않은 어플리케이션을 이용해야 하는 문서를 열고자 할 때, 어플리케이션이 자동으로 설치되고 문서가 열릴 것입니다. 
소프트웨어 설치 및 유지관리를 실행할 때 다음과 같은 Windows 기술의 일부 또는 전부를 이용합니다.

Active Directory 
그룹 정책
Windows Installer 
프로그램의 추가 또는 삭제 (Add or Remove Programs)
추가로 아래의 아이템은 선택사항입니다.

DFS

File replication service (FRS)

어떤 어플리케이션을 컴퓨터에 설치, 업그레이드 또는 제거할 지 지정하는 소프트웨어 설치 옵션을 정의하기 위해서 그룹 정책을 사용합니다. 여러분은 조직의 필요에 따라 사용자 그룹 또는 컴퓨터 그룹에 대해 소프트웨어 설치 정책을 적용할 수 있습니다. 사용자의 컴퓨터에 어플리케이션을 설치할 수 있는 방법은 2가지가 있습니다: 할당하기(assigning)와 게시하기(publishing)의 방법이 있습니다. 
그룹 정책을 통해 소프트웨어를 설치하려면 Windows Installer 서비스를 이용하는 어플리케이션이 필요합니다. 이는 어플리케이션을 설치하는 기능이상의 것을 제공합니다. 그리고 로컬 파일에 우발적으로 발생하는 문제에 대해 어플리케이션의 무결성을 보호합니다. 예를 들어 사용자가 몇 개의 중요한 파일이 누락된 Microsoft Word의 카피를 사용하고자 할 경우, 해당 어플리케이션이 다시 시작될 때, Windows Installer 서비스가 설치 지점으로부터 파일을 다시 설치할 것입니다. 

추가로 그룹 정책을 이용해 설치되는 Windows Installer 기반의 어플리케이션은 여러분이 네트워크 관리자로서 로컬 장치에 사용자들이 보유하기를 원하는 소프트웨어를 설치하기 위해서 사용자들이 관리자가 될 필요가 없는 높은 특권과 수단을 제공할 수 있습니다. 

어플리케이션 복구는 주문형 설치와 동일한 논리를 따릅니다. Windows Installer에 의해 만들어진 어플리케이션이 실행될 때마다 Windows Installer 서비스는 적절한 파일이 제공되는 것을 확인하기 위한 점검을 하며, 필요할 경우 파일 또는 설정은 자동으로 복구됩니다. 더 자세한 정보를 원하시면 본 문서의 Windows Installer 부분을 참고하시기 바랍니다. 
어플리케이션 할당하기
여러분은 그룹 정책을 이용하여 사용자 또는 컴퓨터에 어플리케이션을 할당할 수 있습니다. 컴퓨터에 어플리케이션을 할당하면 해당 컴퓨터가 다음에 시작할 때 어플리케이션이 자동으로 설치됩니다. 그룹 정책으로 사용자에 대해 어플리케이션을 할당한 경우, 관리자는 사용자가 어플리케이션을 선택하여 주문할 경우에 설치되도록 하거나 사용자가 다음 로그온 할 때에 전부 설치되도록 하는 방법 중 선택할 수 있습니다. 
On Demand (주문형). 주문에 따라 어플리케이션이 설치된 경우 사용자의 컴퓨터는 시작 메뉴 바로 가기로 설치되고, 레지스트리에 적절한 파일 조합이 만들어집니다.  사용자에게는 어플리케이션이 이미 존재하는 것처럼 보이고 느껴집니다. 그러나 사용자가 그 어플리케이션을 필요로 할 때까지 전부 설치된 것이 아닙니다. 사용자가 어플리케이션이나 그 어플리케이션과 연관 있는 파일을 열려고 할 때 Windows Installer는 어플리케이션의 적절한 실행을 위한 모든 파일과 매개변수가 존재하는 지를 점검합니다. 만약 이들이 존재하지 않으면 Windows Installer 는 예정된 배포 지점으로부터 이들을 검색하고 설치합니다. 적절하게 설치되면, 어플리케이션이 열립니다. 
Full Install (전체 설치). 전체 설치 옵션은 여행하기 전 가능한 어플리케이션이 모두 설치되어 있기를 원하는, 빈번하게 여행을 즐기는 사람과 같은 특정 그룹에 유용합니다. 전체 설치의 경우, 사용자가 로그온 할 때 어플리케이션이 설치됩니다. 
어플리케이션을 할당하는 것은 그것의 원상 복구가 가능하게 합니다. 사용자가 어떻게 하더라도 어플리케이션을 제공하는 것이 가능합니다. 예를 들어 사용자가 어플리케이션을 제거한 경우, 주문으로 그것은 자동으로 다시 설치될 수 있습니다. 
어플리케이션 게시하기
여러분이 어플리케이션을 게시하면, 그것은 제어판(Control Panel)의 프로그램 추가 및 제거(Add or Remove Programs)에 나타납니다. 사용자는 게시된 어플리케이션을 선택하여 설치할 수 있습니다. 사용자가 게시된 특정 어플리케이션을 필요로 하는 파일을 열고자 할 때에 자동으로 설치될 수도 있습니다. 사용자가 작업을 수행하는 데 소프트웨어가 전혀 필요 없을 때 어플리케이션을 게시합니다. 

게시 기술의 이점을 최대한 얻기 위해서, 게시된 모든 어플리케이션은 Windows Installer 서비스를 이용해 설치되도록 만들어져야 합니다. 여러분은 여전히 .ZAP 파일을 이용하는 Windows Installer 서비스가 아닌 어플리케이션을 게시를 할 수 있지만, 그럴 경우 앞에서 설명한 것과 같은 훌륭한 특권의 이점을 누릴 수 없을 뿐만 아니라, Windows Installer를 이용하는 이점을 얻을 수도 없을 것입니다. 
.ZAP 파일은 설치 패키지에 포인터를 제공하는 텍스트 파일이며 어플리케이션이 프로그램 추가 및 제거 (Add or Remove Programs) 에 나타나도록 합니다.

필요사항 체크리스트 확인하기

여러분의 조직이 IntelliMirror의 소프트웨어 설치 및 유지관리 기능의 잠재적 이점을 확인하기 위해서는 먼저 다음과 같은 조직의 특수한 요구를 파악해야 합니다. 

사용자가 작업을 위해 필요한 어플리케이션을 찾는 방법.
조직에서 사용하고 있는 어플리케이션의 수.
조직 내에서 어플리케이션이 설치, 업그레이드, 제거되는 방법.
IT 부서가 얼마나 자주 어플리케이션을 설치, 업그레이드 또는 제거하는 지에 대한 정보.
IT 부서가 사용자가 망가진 어플리케이션을 복구하는 것을 지원하는 데 대체적으로 소요하는 시간.
이런 정보를 통해, 여러분은 어떤 방법으로 IntelliMirror가 어플리케이션 설치 프로세스를 개선할 수 있는지 문서화하는 작업을 시작할 수 있습니다. 

컴퓨터 설치 프로세스의 능률화
사용자가 새 컴퓨터를 필요로 할 때 – 그 사용자가 조직에 새로 들어온 사람이던지, 기존의 컴퓨터가 오류가 난 경우 또는 단순히 하드웨어 업그레이드를 하고자 할 경우 – IT 부서는 운영체제와 기본 어플리케이션을 설치하고 준비하는 데 많은 시간을 들여야 합니다. 이는 종종 사용자의 사무실에 대한 장황하고 실제적인 지원 요청을 포함합니다. 
컴퓨터 설치 프로세스를 지원하기 위해 관리자는 다음과 같은 작업을 수행할 방법이 필요합니다.

사용자를 생산적인 작업으로 더 신속하게 전환시킵니다.
지원 요청관 관련된 빈도와 범위를 현저히 줄이거나 이런 서비스 지원을 완전히 제거
원격 설치(Remote Installation)로 컴퓨터에 새로운 운영 체제를 설치하는 데 드는 노력을 획기적으로 줄일 수 있습니다. 전체 프로세스는 정책 기반이며 현장 기술 지원 없이도 완성될 수 있습니다. 

원격 설치(Remote Installation) 이용하기

여러분의 조직에 있는 Preboot eXecution Environment (PXE) 원격 부트가 가능한 클라이언트 컴퓨터에 Windows를 새로 설치하기 위해서 원격 설치(Remote Installation)기능을 이용할 수 있습니다. 관리자는 새로운 운영체제와 핵심 어플리케이션을 설치하기 위해 새 컴퓨터를 직접 찾아갈 필요가 없습니다. 여러분은 원격 자원에서 맞춤화되고 완벽하게 자동화된 설치 프로세스를 제공할 수 있습니다. 컴퓨터의 전원이 켜지면 사용자는 운영 체제 설치 프로세스를 시작하기 위해F12 키를 누릅니다. 그러면 컴퓨터는 RIS를 지원하는 네트워크 서버로부터 시작합니다. 사용자가 로그온 한 후, RIS는 다음 중 하나를 설치할 수 있습니다.

CD 기반의 Windows 설치와 동일한 네트워크
워드 프로세싱 및 이메일과 같이 미리 구성된 어플리케이션을 포함할 수 있는 운영 체제 이미지(RIPrep 이미지라고 지칭)
원격 설치(Remote Installation)를 실행하기 위해 다음과 같은 기술을 이용합니다. 

Active Directory

그룹 정책
DNS.

DHCP.

RIS.

원격 설치(Remote Installation) 작업에 관한 더 자세한 정보를 원하시면, IntelliMirror 및 Remote Installation의 이용 시나리오 부분을 참고하시기 바랍니다.

필요사항 체크리스트 확인하기

조직의 요구를 파악하기 위해 아래의 사항을 문서화하는 것부터 시작하십시오.
일간, 주간, 월간 별로 IT 부서가 수행한 새로운 운영 체제 설치의 횟수
최근 수동 설치가 필요했던 횟수
설치 프로세스가 부분적으로 자동화되었던 경우의 최근 횟수
원격 설치(Remote Installation)이 최근 사용된 횟수
다운타임으로 인한 비용 부담
이런 정보를 통해 여러분은 원격 설치(Remote Installation)가 제공하는 지원 관리자와 사용자의 생산성 이익 달성을 시작할 수 있습니다. 

명령줄 관리

Windows Server 2003은 개선된 명령줄 관리 도구를 포함하여 여러분이 그래픽 사용자 인터페이스를 사용하지 않고도 대부분의 작업을 완수할 수 있도록 합니다. 이로서 명령줄 기능을 사용하여 일상적인 작업을 자동화하기를 원하는 관리자들의 효율성을 향상시킬 수 있습니다. Windows Server 2003 제품군에서는 60개 이상의 새로운 명령줄 도구가 제공됩니다. 여기에는 Print 서버, Internet Information Services 6.0(IIS 6.0), 그리고 Active Directory와 같은 주요 기능을 관리하는 도구가 포함되어 있습니다. 
Windows Server 2003의 명령줄 관리는 다음과 같은 이점을 제공합니다.

Ready-to-use (즉시 사용 가능). 솔루션은 약간의 코딩으로 또는 추가 코딩 없이도 바로 사용할 준비가 되어 있습니다. 모든 도구는 명령줄 문서에 쉽게 액세스할 수 있는 일관성 있고 표준적인 구문뿐만 아니라 복잡한 HTML Help 파일, ntcmds.chm (도움말 및 지원 센터에서 제공하는)을 포함하고 있습니다. 
Support for Remote management (원격 관리 지원). 모든 새로운 도구는 /S 매개변수(원격 시스템 이름, 예를 들면 “/S MyServer”)를 통해 원격 서버 운영을 지원할 뿐만 아니라, Telnet 및 Terminal Service에서도 작동하여 완벽한 원격 명령줄 관리가 가능합니다. 
Scriptable (스크립트 가능). 명령줄에서 배치 파일 또는 스크립트를 이용하여 맞춤화된 관리 솔루션을 작성하고 공용 도구 사용을 자동화할 수 있습니다.
새로운 명령줄 툴의 목록 보려면 첨부 A를 참고하시기 바랍니다.

명령 셸 이용하기
명령 셸은 사용자와 운영 시스템간의 직접적인 커뮤니케이션을 제공하는 독립적인 소프트웨어 프로그램입니다. 비그래픽 명령 셸 사용자 인터페이스는 여러분이 문자 기반의 어플리케이션과 유틸리티를 실행하는 환경을 제공합니다. 명령 셸은 프로그램을 실행하여 결과를 MS-DOS® 명령 인터프리터Command.com과 유사한 개별적인 문자를 사용하여 스크린에 보여 줍니다. Windows Server 2003 운영 체제 명령 셸은 명령 인터프리터 “Cmd.exe”를 사용하여 어플리케이션을 로드하고 사용자의 입력을 운영 체제가 이해할 수 있는 형태로 전환하는 어플리케이션간의 정보 흐름을 감독합니다.  

명령 셸은 관리 효율성을 개선할 수 있는 많은 장점을 제공합니다. 예를 들어 여러분은 다음과 같은 작업을 할 수 있습니다.

반복적인 작업을 자동화하는 배치 파일(스크립트라고도 함)을 작성하고 편집하기 위해 명령 셸을 사용할 수 있습니다. 한 예로 여러분은 스크립트를 사용하여 사용자 계정 관리 또는 야간 백업을 자동화할 수 있습니다. 
Windows Script Host, CScript의 명령줄 버전을 이용하여 명령 셸에서 더 복잡한 스크립트를 실행할 수 있습니다. 
사용자 인터페이스 대신 배치 파일을 사용함으로써 더 효율적으로 작업을 수행할 수 있습니다. 배치 파일은 명령줄에서 가능한 모든 명령을 받아 들입니다. 
쉽게 볼 수 있도록 명령 프롬프트 창을 맞춤화함으로써 프로그램 운영 방식에 대한 통제를 향상시킬 수 있습니다. 
WMI 명령줄 

WMI 명령줄(WMIC)은 WMI에 단순한 명령줄을 제공합니다. WMIC로 여러분은 Windows 2000을 운영하는 컴퓨터를 관리하기 위해 WMI의 장점을 활용할 수 있습니다. WMIC는 기존의 셀 및 유틸리티 명령과 상호 운용되며, 스크립트 또는 다른 관리 지향의 어플리케이션에 의해 쉽게 확장될 수 있습니다. 
WMIC로 여러분은 다음과 같은 작업을 할 수 있습니다.
WMI 스키마를 검색하고 그것의 클래스와 인스턴스를 쿼리할 수 있습니다. 뿐만 아니라 대개는 “별칭” 또는 “친숙한 이름”을 사용하는 메서드를 호출하여 실행함으로써 WMI를 더 직관적으로 이해할 수 있게 합니다. 
단일 명령어로 로컬 컴퓨터, 원격 컴퓨터 또는 복수의 컴퓨터에서 작업할 수 있습니다. 
여러분의 요구에 적합하도록 별칭과 출력 형식을 맞춥니다. 
WMIC에 기반한 스크립트를 작성하고 실행할 수 있습니다.
WMI 로 광범위한 하드웨어 구성요소, 운영 체제 서브 시스템, 그리고 어플리케이션 시스템을 관리할 수 있습니다. WMIC는 WMI 공급자가 제공하는 모든 스키마와 함께 사용될 수 있습니다.
WMIC는 Windows XP Professional 또는 Windows Server 2003 제품군 중 하나를 구동하는 컴퓨터에서 원격으로 Windows 도메인 구성원인WMI를 이용하는 컴퓨터를 관리하는 데 이용할 수 있습니다. WMIC는 원격으로 관리되는 컴퓨터 자체에서는 관리 목적으로 활성화 될 필요는 없습니다. 
WMIC 시나리오

업무를 용이하게 하기 위해 WMIC를 사용하는 몇 가지 예가 있습니다.
컴퓨터의 로컬 관리. 컴퓨터를 사용할 때 WMIC 명령을 사용하여 해당 컴퓨터를 관리합니다.
컴퓨터의 원격 관리. 하나의 컴퓨터를 사용할 때 WMIC 명령을 사용하여 다른 컴퓨터를 관리합니다. 
다수 컴퓨터의 원격 관리. 하나의 컴퓨터를 사용할 때, WMIC를 이용한 단일 명령어로 다수의 컴퓨터를 관리합니다. 
컴퓨터의 원격 관리(원격 세션 이용). 원격 세션 기술을(Telnet 또는 Terminal Services와 같은) 이용하여 원격 컴퓨터에 연결하고 WMIC를 이용해 그 컴퓨터를 관리합니다. 
관리 스크립트를 이용한 자동화된 관리. WMIC를 이용하여 간단한 관리 스크립트(배치 파일)를 작성하여 컴퓨터의(로컬, 원격, 또는 다수의 컴퓨터) 관리를 자동화합니다.
WMIC 별칭 이용하기

여러분은 별칭이라고 부르는 중간단계의 촉진자를 통해 WMIC를 이용함으로써 WMI 인프라에 액세스할 수 있습니다. 별칭은 WMI 클래스의 기능을 포착하기 위해 사용하는 친숙한 이름으로 디스크 또는 네트워크 관리와 같은 특정 작업과 관련되어 있습니다. 별칭은 WMI 계층, 속성 그리고 메소드에 더 적절한 이름을 제공하거나 속성을 유용한 출력 형식으로 정렬하기 위해서 사용합니다. 출력 형식은 특정 속성값을 포함할 수 있거나 특정 프레센테이션 전략 또는 기능에 적합한 방식으로 형성될 수 있습니다. 예를 들면, 별칭은 별칭을 통해 보이는 개체를 정의하는 데 기본적인 속성값만을 목록으로 작성할 “BRIEF” 형식을 가질 것입니다. 관리 데이터는 XML 형식으로 검색되고 고유의 또는 맞춤화된 XSL 출력 형식으로 프로세스 됩니다.
설치 도구와 서비스
Windows Server 2003은 설치 작업을 용이하게 할 새로운 기술과 특징을 포함하고 있습니다. 

원격 설치 (Remote Installation)
Remote Installation Service 기능은 조직에 있는 컴퓨터에 운영 체제를 설치하는 작업을 간단하게 해 줍니다. 이는 컴퓨터가 초기 부팅 프로세스를 진행하는 동안 네트워크 서버에 연결하는 메커니즘을 제공하며 동시에 서버는 다음과 같은 운영 체제를 로컬 설치하는 것을 컨트롤합니다. 

Windows XP Professional

Windows Server 2003 Web Edition
Windows Server 2003 Standard Edition 

Windows Server 2003 Enterprise Edition 

64비트 버전의Windows Server 2003 Enterprise Edition (RISetup 만 가능)

Windows 2000 Professional 

Windows 2000 Server 

Windows 2000 Advanced Server 

상주 운영 체제가 없는 컴퓨터는 최초의 시작 과정 동안 네트워크 서버에 연결할 수 있고, 서버는 운영체제의 로컬 설치를 실행합니다. 상주 운영 체제가 있을 경우에는 그것이 로드하기 전에 초기 시작 과정에서는RIS를 이용합니다. RIS는 새 컴퓨터에 정확한 구성의 운영 체제를 설치할 때 이용할 수 있고 또는 오류가 생긴 컴퓨터를 알려진 운영 체제 구성으로 복구할 때에도 이용할 수 있습니다. RIS를 이용하면 LAN으로 연결된 컴퓨터 하드웨어는 네트워크로 연결된 RIS 서버를 찾아 사용자와 컴퓨터에 적합하게 구성된 운영 체제의 새 카피 설치를 요청합니다. 
원격 설치 서비스(RIS)

본 문서의 앞에서 논의했듯이, RIS는 다양한 방식의 운영 체제와 어플리케이션 관리를 간편하게 하고 오류 복구를 개선하는 방향으로 설계되었습니다. 

예를 들어, 여러분은 RIS를 이용하여 클라이언트 컴퓨터에 대한 설치 CD를 요청할 필요 없이 원격으로 클라이언트 컴퓨터를 시작 할 수 있습니다. RIS를 이용하여 여러분은 단지 로컬 컴퓨터를 네트워크에 연결하여 원격 클라이언트 컴퓨터를 시작한 후 유효한 사용자 계정으로 네트워크에 로그온 함으로써, 운영체제를 원격 부팅이 가능한 클라이언트 컴퓨터에 설치할 수 있습니다
여러분은 모든 버전의Windows 2000, Windows XP Professional, 그리고 모든 버전의 Windows Server 2003 (Windows 2000 Datacenter 및 Windows Server 2003 Datacenter Edition은 제외)를 설치하기 위해RISetup과 Remote Installation Preparation(RIPrep)를 활용하는 RIS를 이용할 수 있습니다. 추가로 RISetup을 사용하는 RIS를 이용하여 64비트 버전의 Windows Server 2003 Enterprise Edition을 설치할 수도 있습니다. 

자동 설치는 RIS 구성요소의 더 엄격해진 보안과 개선된 성능으로 인해 한층 향상되었습니다. Trivial File Transfer Protocol (TFTP)및 Hardware Application Layer(HAL)와 호환되는 시스템에서만 인식되는 이미지임을 확인하는 HAL 필터링이 그 예입니다. 

관리자의 개입 없이도 전부 실행되는OS Choice 마법사 기능으로 더 많은 시간을 절약할 수 있습니다. RIS의 이런 기능들과 기타 개선점들은 자동 설치를 더 신속하고 효율적으로 할 수 있도록 설계되었으며 궁극적으로 총 소유비용(TCO)의 절감을 가져옵니다. 

사용자 상태 마이그레이션
User State Migration Tool(SUMT, 사용자 상태 마이그레이션 도구)를 이용해 기업 환경에서 다수의 사용자에 대한 파일과 설정을 이동하는 작업을 더 수월하게 할 수 있습니다. USMT는 독자적인 레지스트리의 변형과 같은 특정 설정을 개인화 하는 작업에 정확한 명령줄을 제공합니다. 
USMT로 여러분은 독자적인 레지스트리의 변형과 같은 특정 설정을 완벽하게 맞춤화할 수 있습니다. USMT는 오직 관리자를 대상으로 설계되었으며, 개인 사용자는 USMT를 사용할 필요가 없습니다. 추가로 USMT는 클라이언트 컴퓨터가 Windows 2000 Server 또는 그 이후 버전을 운영하는 도메인 컨트롤러에 연결되어 있는 것을 조건으로 합니다.  
USMT의 장점

USMT는 아래와 같은 영역을 어드레스 함으로써 운영 체제를 설치하는 비용을 절감합니다.

마이그레이션 기술자 비용 절감
데스크탑을 다시 개인화하는 데 드는 시간 절감
유실된 작업 파일을 찾는 데 드는 시간 절감
직원들이 데스크탑을 다시 개인화 하는 데 필요한 지원 요청을 줄임.
직원들이 새로운 운영 체제에 적응하는 시간 줄임.
마이그레이션 경험에 대한 직원의 만족 실현
USMT는 관리자 또는 OEM이 변경할 수 있는 INF 파일의 공유 집합에 의해 실행됩니다. 사실상 거의 모든 경우에, 자동 마이그레이션을 위해 USMT를 사용할 때 관리자는 INF들을 수정하여 각자의 독특한 환경과 요구에 잘 맞도록 처리하고자 할 것입니다. 

USMT의 구성

USMT는 두 개의 실행파일인 ScanState.exe, LoadState.exe와 4개의 마이그레이션 규칙 정보 파일(Migapp.inf, Migsys.inf, Miguser.inf, and Sysfiles.inf.로 구성되어 있습니다.

Migapp.inf, Migsys.inf, ScanState.exe는 Miguser.inf 및 Sysfiles.inf에 포함된 정보를 기반으로 하는 사용자 데이터와 설정을 수집합니다. LoadState.exe는 이런 사용자 상태 데이터를 Windows XP Professional 을 새로 설치한 (업그레이드 한 것이 아닌) 컴퓨터에 저장합니다.
추가적인 마이그레이션 요건을 충족시키기 위해 INF 파일을 추가로 작성할 수 있습니다. 기본 설정에 대한 변경 없이 USMT는 다음 항목을 마이그레이션합니다. 
Internet Explorer 설정
Outlook Express 설정 및 저장 내용 

Outlook 설정 및 저장 내용 

전화 접속 연결
전화 및 모뎀 옵션
내게 필요한 옵션
클래식 보기
화면 보호기 선택
글꼴
폴더 옵션
작업 표시줄 설정
마우스 및 키보드 설정
사운드 설정
지역 옵션
Office 설정
네트워크 드라이브 및 프린터
데스크탑 폴더
내 문서(My Documents) 폴더
내 그림(My Picture) 폴더
즐겨찾기 폴더
쿠키 폴더
Common Office 파일 유형
ScanState.exe가 수집하는 상태에 포함된 내용을 수정하는 것은 쉽습니다. 이 도구를 사용하여 특정 파일, 폴더, 레지스트리 항목, 또는 레지스트리 서브트리(subtree)를 수집하거나 그 상태를 유지하는 것이 가능합니다. 
Table 1. USMT의 요건

	시스템 형태
	요구사항

	소스 시스템

(Source system)
	Windows 95, Windows 98, Windows NT® Workstation 4.0, Windows 2000 Professional, 또는 Windows XP.

중간 저장소에 액세스가 가능해야 함.

	중간 저장소

(Intermediate store)
	마이그레이션한 데이터를 기반으로 한 스토리지. IT 관리자들은 각자의 환경에 필요한 필요 공간을 테스트 할 것을 권합니다.

	대상 시스템

(Target system)
	Windows XP Professional.

중간 저장소에 액세스가 가능해야 함.
사용자 상태 데이터를 받을 수 있는 적절한 용량의 드라이브 공간


Windows Installer 

기업 환경에서 소프트웨어 어플리케이션을 관리하는 작업은 전통적으로 높은 비용으로 인해 조직에 부담을 주었습니다. 이제 Windows Installer 서비스로 여러분은 맞춤화된 설치 프로세스, 업데이트, 어플리케이션 업그레이드 그리고 구성 문제 해결을 훨씬 간편하게 처리할 수 있습니다. 

Windows Installer는 공유 리소스를 관리하고, 일관성 있는 파일 버전 규칙을 시행하며 런타임시 어플리케이션을 진단하고 복구합니다. 결과적으로 어플리케이션을 관리하는 데 드는 총 소유비용을 크게 줄일 수 있습니다. 
Windows Installer를 개발하기 전에는 소프트웨어 어플리케이션은 다양한 설치 기술을 사용했으며 각각의 기술은 각 어플리케이션에 대해 고유의 설치 규칙을 포함하고 있었습니다. 어플리케이션은 설치할 때 가끔 오류를 일으키기도 했습니다. 예를 들어 특정 파일의 이전 버전은 새로운 버전을 덮어 쓰며 설치되었을 지도 모릅니다. 다수의 설치 기술을 활용하면 컴퓨터에 설치된 많은 어플리케이션의 공유 구성요소에 대한 정확한 참조 계정을 유지하기가 어렵습니다. 그 결과 어플리케이션을 설치 또는 삭제할 때 다른 어플리케이션에 문제를 일으킬 수도 있습니다. 
Windows Installer를 사용하여 운영 체제는 적합한 모든 설치 규칙을 실행합니다. 그런 규칙을 준수하고 앞서 문단에서 설명한 문제를 피하기 위해서 어플리케이션은 Windows Installer 패키지에서만 설명되어야 합니다. 그러면 Windows Installer는 각 어플리케이션의 설치 작업을 수행함으로써 여러분은 통상적인 설치 문제를 예방하거나 최소화할 수 있습니다. 

Windows Installer의 새로운 사항
Windows Server 2003은 조직의 정보 보안을 향상시키고, Windows Installer 의 유용성과 관리성을 개선할 수 있는 새로운 기능들을 도입합니다. 
64비트 지원

Windows Installer는 Windows Server 2003 Enterprise Edition 및 Windows Server 2003 Datacenter Edition의 64비트 에디션에서 본래의 64비트 서비스를 실행합니다. 이 서비스는 32비트와 64비트의 설치를 모두 처리합니다. 64비트의 어플리케이션은 특별히 64비트라고 표시된 Windows Installer 패키지에 포함되어 있습니다. 이런 패키지로 32비트와 64비트의 구성요소를 모두 설치할 수 있습니다.  
Software Restriction Policies 소프트웨어 제한 정책

비즈니스에서 Internet의 역할이 커짐에 따라 바이러스로 인한 네트워크의 보안 위험도 증가합니다. 소프트웨어 제한 정책을 이용하면 구동할 수 있는 어플리케이션을 정의하고 지정함으로써 여러분은 의심스러운 코드로부터 컴퓨터 환경을 보호할 수 있습니다. 시스템은 해시 규칙, 인증서 규칙, 경로 규칙 또는 Internet 영역 규칙을 활용하여 각 어플리케이션을 식별합니다. 
Windows Installer 패키지, 패치, 그리고 변환 내용은 소프트웨어 제한 정책의 영향을 받습니다. 사용자가 코드를 실행하는 것을 “제한하지 않음” 혹은 “제한함”으로 구성하도록 수준을 정합니다. 특히, Windows Installer는 여러분이 “제한하지 않음” 레벨에서 설정한 패키지만을 구동합니다. 설치 과정에 변환이나 패치가 포함될 경우, “제한되지 않음” 수준에서 그것들을 작동하도록 설정해야 설치 작업이 성공할 수 있습니다. 

만약 여러분이 소프트웨어 제한 정책을 “제한되지 않음”이 아닌 다른 수준으로 구성하고 패키지를 구동하면, Windows Installer는 설정된 정책이 이 어플리케이션의 설치를 차단한다는 것을 설명하는 에러 메시지를 나타낼 것입니다. Windows Installer는 또 어플리케이션 이벤트 로그에서 이벤트 경과를 기록합니다. 

여러분이 최초로 어플리케이션을 설치할 때, 새로운 패치를 적용할 때, 또는 Windows Installer가 어플리케이션용 설치 패키지를 다시 캐시해야 할 때, 시스템은 소프트웨어 정책을 평가합니다.

IntelliMirror 및 Remote Installation의 활용 시나리오
아래에 제시된 예들은 변경 및 구성 관리 기능이 어떻게 컴퓨팅 환경을 개선하는 지 설명해 줍니다. 각각의 시나리오는 데스크탑 관리 요구를 처리하는 데 사용하는 기능과 기술을 보여줍니다. 

주의: 이 시나리오들은 그룹 정책을 활용하는 Active Directory 환경에서의 사용에 맞춰 만들어진 것입니다. 더 복잡한 환경일 경우 여러분은 Microsoft Systems Management Server와 같은 다른 관리 기술을 활용하는 어플리케이션을 배치하는 것을 검토하기를 원할 수도 있습니다. 더 자세한 정보를 원하시면 아래의 사항을 참고하시기 바랍니다.
본 문서의 하단에 있는Systems Management Server이용 

http://www.microsoft.com/windows2000/techinfo/howitworks/management/apdplymgt.asp 에 있는 Application Deployment Using Microsoft Management Technologies
http://www.microsoft.com/management/에 있는Microsoft Management Web 사이트
새로운 직원

가장 중요하고 시간 소모적인 IT 업무 중 하나는 새로운 직원의 컴퓨터를 설정하는 것입니다. IntelliMirror를 사용하는 조직에서는 새로운 직원이 새 컴퓨터에 로그온 하여 이미 데스크탑에 있는 문서와 바로 가기를 찾습니다. 이런 바로 가기는 공용 파일, 데이터 그리고 모든 직원에게 유용한 URS로 링크되어 있습니다. 문서와 바로 가기의 몇 가지 예로는 직원 핸드북, 인트라넷 바로 가기, 그리고 사용자의 부서 지침과 프로시저 바로 가기가 있습니다. 

주의: 만약 여러분의 컴퓨터에 운영 체제가 없거나 맞춤화된 운영 체제를 보유하고 있으면, 여러분은 Remote Installation을 활용하여 새 직원을 위한 클라이언트 운영 체제 설치를 완벽하게 자동화 할 수 있습니다. 
컴퓨터에 직접 가서 작업할 기술자는 필요 없습니다. 

구현 사항: User Profiles(사용자 프로필), Remote Installation Services(원격 설치 서비스), 그리고USMT(사용자 상태 마이그레이션)

User Profiles (사용자 프로필)

이런 경우에는 조직의 요구에 기반한 새로운 사용자 환경을 구성하기 위해 기본 도메인 프로필을 이용합니다. 관리자는 맞춤화된 기본 도메인 프로필을 작성하여 처음 로그온 하는 새로운 도메인 사용자 모두에게 적용합니다. 사용자가 로그온 하면 그들은 이 프로필에서 맞춤화된 설정을 받습니다. 기본 도메인 프로필을 이용하면 관리자는 모든 새로운 사용자가 관리자가 선택한 공용 기반 구성에서 시작한다는 장점을 얻을 수 있습니다. 이후 사용자가 데스크탑 설정과 아이템을 개인화 하기 시작함에 따라 이러한 설정들은 로컬 방식으로 저장된 사용자의 프로필에 저장되거나 또는 로밍 사용자 프로필일 경우에는 네트워크 상에 미리 정해진 위치에 저장됩니다. 로밍 사용자 프로필을 실행함에 따라 관리자는 사용자에게 그들이 언제 어디서 요청하든지 간에 원하는 비즈니스 정보와 설정을 제공할 수 있습니다. 

Remote Installation Services (원격 설치 서비스)

RIS를 이용하면 여러분은 Windows XP Professional 또는 Windows Server 2003의 로컬 카피를 조직 전체의 지원 받는 컴퓨터에 원격으로 설치할 수 있습니다. 여러분은 중앙 위치에서 동시에 많은 수의 클라이언트에 대해 새로운 버전의 운영체제 업그레이드를 설치할 수 있습니다. 그룹 정책을 사용하여 사용자 그룹이 액세스할 수 있는 클라이언트 설치 옵션을 지정할 수 있습니다. 이런 옵션은 여러분이 사이트, 도메인, 또는 특정 보안 그룹 또는 사용자 계정과 관련하여 사용자가 속한 OU(조직단위)에 대해 정의한 특정 Remote Installation Group Policy (원격 설치 그룹 정책) 설정에 의해 결정됩니다. 

User State Migration Tool (USMT, 사용자 상태 마이그레이션 도구)
USMT는 이용하여 특정 템플릿(스캔한 템플릿 사용자에 기반을 둔)을 보유한 새로운 사용자를 만들 수 있습니다. 이로써 IT 관리자는 다양한 표준 템플릿 사용자를 보유하기가 용이해집니다. 
최초 로그온
새 직원이 처음으로 로그온 하면 Microsoft Word와 같은, 필요한 소프트웨어가 이미 시작 메뉴에 있는 것을 보게 됩니다. 새 직원이 시작 메뉴에서 Word를 선택하거나 직원 핸드북과 같은 Word 문서를 더블 클릭하면 Word는 주문에 따라 설치됩니다. 

구현 사항: Group Policy(그룹 정책) 및 Windows Installer 

소프트웨어 설치 및 유지관리는 주로 그룹 정책 및 Windows Installer 서비스를 이용하여 실행합니다. 사용자의 Active Directory 위치와 적용되는 GPO에 근거하여 사용자는 Word를 할당 받습니다. 

관리자가 로그온 시 전체 설치를 선택했다면 어플리케이션은 사용자가 다음 로그온 할 때 자동으로 설치됩니다. 관리자는 임의로 어플리케이션이 주문에 따라 설치되도록 선택할 수 있습니다. 이런 경우, 사용자가 로그온 하면 설치될 어플리케이션이 나타나고, 시작 메뉴에 사용자에게 할당된 필요하고 정확한 아이템이 나타납니다. 사용자가 어플리케이션을 시작하거나 문서를 열면 Windows Installer 서비스가 해당 어플리케이션이 로컬 컴퓨터에 설치되었는지를 점검합니다. 설치되어 있지 않을 경우, Windows Installer는 Word를 구동하는 데 필요한 파일을 다운로드 받아 설치하고 필요한 로컬 사용자와 컴퓨터 설정을 설치합니다. 

이동 중에 랩탑 사용하기

사무실에서 근무하는 랩탑 사용자는 수많은 문서를 작성하고 그것을 내 문서(My Documents)에 저장합니다. 내 문서(My Documents) 공유는 중앙 서버에 저장되어 네트워크 상의 어느 곳에서든지 액세스할 수 있고 쉽게 백업할 수 있습니다. 문서를 저장한 후, 사용자는 로그 오프하고, 네트워크와의 연결을 끊고 랩탑을 가지고 여행을 갑니다. 네트워크에 연결하지 않은 채 여행을 하는 동안 사용자는 이전에 내 문서(My Documents)에 저장된 문서를 계속 편집할 수 있습니다. 

구현 사항: Folder Redirection(폴더 리디렉션) 및 Offline Files(오프라인 파일)

이런 경우 사용자가 문서를 저장하면 그것들은 네트워크 위치에 저장되고 로컬 컴퓨터로 캐시되며, 동시에 이런 과정은 사용자에게 모두 공개됩니다. 이런 현상은 네트워크 폴더가 오프라인에서도 사용 가능하도록 설정되어 있기 때문에 발생합니다. 이 구성은 쉽게 로컬 컴퓨터에 있는 네트워크 폴더 컨텐츠의 사본을 작성합니다. 이런 방식으로 사용자는 오프라인 일 때에도 데이터에 액세스 할 수 있습니다.  오프라인 파일과 폴더 리디렉션을 결합하여 여러분은 사용자 데이터를 백업하고 중앙에서 관리되는 서버를 안전하게 지킬 수 있습니다. 폴더가 리디렉트되고 오프라인이 될 경우, 해당 폴더는 서버 드라이버에서 안전하고, 사용자가 로그온하는 어떤 컴퓨터에서라도 액세스 가능하며, 네트워크에 액세스할 수 없는 경우에도 사용자의 컴퓨터에서 사용 가능하다는 장점이 있습니다.

기업 네트워크로 돌아오기

여행 중이었던 랩탑 사용자가 사무실로 돌아와 네트워크에 로그온 합니다. 사용자가 오프라인이었던 동안 파일에 변경이 있었기 때문에 변경된 파일이 네트워크 파일과 동일화된다는 내용을 보여주는 상태 창이 나타납니다. 이런 경우, IntelliMirror기술로 내 문서(My Documents)의 데이터가 변경되었다는 것을 확인하고 자동으로 네트워크에 저장된 버전을 업데이트 합니다. 

구현 사항: Offline Files (오프라인 파일)과 Synchronization Manager (동기화 관리자)및 Group Policy(그룹 정책)

다양한 사용자 데이터 및 설정 관리 기술을 활용하여 작업자는 오프라인에서 파일 작업을 할 수 있고, 이후 네트워크에 다시 접속했을 때 해당 파일의 네트워크 버전을 자동으로 업데이트 할 수 있습니다.  오프라인 파일로 사용자는 실제로 네트워크에 접속하지 않고도 네트워크 파일에 대한 작업을 수행할 수 있습니다. 동기화 관리자는 파일의 네트워크 버전과 오프라인 버전 간에 차이가 있을 때 이를 조정하여 동일하게 합니다. 그룹 정책은 동기화 관리자의 작동을 구성하는 데 이용됩니다.

동기화 관리자는 다수의 사용자가 네트워크 파일을 사용하는 것을 관리합니다. 다수의 사용자가 동일한 네트워크 파일을 변경하면, IntelliMirror가 사용자들에게 충돌에 대해 공지를 하고 몇 가지 해결 방법을 제공합니다. 사용자들은 네트워크 버전이나 로컬 버전을 저장하거나 또는 두 버전 모두 저장할 수 있습니다.  두 버전 모두 유지해야 하는 경우, 사용자는 둘 중 하나의 버전을 새 이름으로 저장하여 유일함을 유지하도록 합니다. 

추가로 여러분은 동기화 관리자의 작동을 구성하기 위해 그룹 정책을 사용할 수 있습니다. 예를 들어 여러분은 로그온 및 로그오프 때에 동기화 관리자가 자동으로 실행되도록 정책을 설정할 수 있습니다. 

컴퓨터 교체하기
사용자가 작업하는 컴퓨터에서 갑작스런 하드웨어 중단 문제가 발생합니다. 사용자는 지원 라인에 전화를 하고, 곧 Windows XP Professional만 장착되어 있는 새 컴퓨터가 도착합니다. 기술적인 지원 없이 사용자는 새 컴퓨터의 플러그를 연결하고 네트워크에 접속하고 그것을 시작하고 즉시 로그온 할 수 있습니다. 사용자는 데스크탑이 교체된(이전) 컴퓨터와 동일한 구성, 동일한 컬러 구성, 화면 보호기, 동일한 어플리케이션 아이콘, 바로 가기, 그리고 즐겨 찾기의 구성을 가지고 있음을 발견합니다. 더 중요한 것은 모든 사용자 데이터가 이전과 같이 계속 유효하다는 것입니다. 

구현 사항: IntelliMirror Infrastructure (IntelliMirror 인프라)

데이터와 설정은 특정 컴퓨터로부터 독립적으로 저장되기 때문에, IntelliMirror는 사용자의 백업과 가능한 최소의 지원만으로 가장 짧은 시간에 구동을 할 수 있도록 지원합니다. 로밍 유저 프로필과 그룹 정책(특히, 폴더 리디렉션)을 사용함으로써 사용자의 데이터, 설정, 그리고 어플리케이션은 사용자가 네트워크상의 어느 곳에서 로그온 하더라도 유효합니다.  모든 사용자의 데이터, 설정, 그리고 환경은 네트워크에 반영되어 있기 때문에, 사용자는 그들이 새로운 컴퓨터를 설치하거나 또는 네트워크상의 다른 컴퓨터로 이동하는 것과 상관 없이 동일한 데스크탑 구성을 가집니다. 

IntelliMirror의 기능은 요구 범위를 처리하기 위해, 마이너 구성 변경 및 재해 복구용 업데이트와 별도로 사용되거나 함께 사용될 수도 있습니다.  이런 예는 IntelliMirror 기능을 어드레스 할 뿐입니다. 이런 경우 지원 부서는 미리 Windows XP Professional 또는 Windows Server 2003을 설치한 컴퓨터를 보냈습니다. 그러나 Remote Installation(원격 설치)를 이용하면 아직 설치되지 않거나 구성되지 않은 컴퓨터 하드웨어를 전송하는 것이 가능합니다. 그런 경우 컴퓨터가 사이트에 있을 때, Remote Installation(원격 설치)로 Windows XP 또는 Windows Server 2003을 설치할 수 있습니다.    

Remote Installation(원격 설치) 기능 추가하기

운영 체제를 설치하기 위해 이 기능을 이용할 경우, 컴퓨터는 시작 시퀀스 동안 서비스 부팅을 해 주어야 합니다.  PC98(또는 그 이후) 하드웨어 명세서에 따른 컴퓨터는(Intel의 Wired for Management Baseline Specification 2.0에 부합하는 것들도 포함하여) 이 기능을 지원합니다.  사용자는 컴퓨터의 시작 과정에서 F12 버튼을 눌러 이 프로세스를 시작합니다. 이런 기능을 지원하지 않는 구형 컴퓨터를 위해 Microsoft는 네트워크 인터페이스 카드의 범위에서 필요한 소프트웨어를 포함한 시작 디스크를 제공합니다. 서비스 부팅이 필요할 경우, 컴퓨터는 네트워크 접속을 수행하고, 서비스 부팅 요청을 호스트 하기 위해 RIS가 가능한 Windows 기반의 서버를 요청합니다. 

일단 이러한 초기 시작 시퀀스와 서버와의 연결이 실행되면, 사용자는 로그온 해야 합니다. 서버는 Active Directory에 대해 이 정보를 검증합니다. 정보가 정확할 경우, RIS는 그룹 정책을 이용하여 사용자가 설치해야 할 Windows 운영체제의 구성을 정의합니다.  사용자가 하나 이상의 구성을 가질 수 있도록 허용할 경우(예를 들어, 사용자가 랩탑과 데스크탑에 대해 서로 다른 구성을 할당 받을 수도 있습니다), 사용자는 가능한 운영 체제 구성 옵션의 목록을 볼 수 있습니다. 사용자는 구성안을 선택하고 시스템이 적절하게 구성된 Windows 버전을 자동으로 로드하는 것을 기다립니다.  Windows가 설치되고 사용자가 로그온하면, 사용자는 각자의 사용자 설정, 데이터, 그리고 앞서 설명된 프로세스를 활용하는 어플리케이션을 확보할 수 있습니다. 

Remote Administration (원격 관리)
Windows Server 2003 운영 체제 아키텍처는 Remote Desktop for Administration(Terminal Services), Microsoft Management Console(MMC), Active Directory Service Interfaces(ADSI), Telnet 서비스 그리고 WMI와 같은 추가적인 원격 관리 기능들을 포함하고 있습니다. 

이 기능들은 원격 관리 도구와 관리 기능이라는 두 가지 중요한 양식으로 나누어집니다. 첫 번째는 Windows Server 2003 운영 체제 자체에 있는 도구입니다. 여기에는 Active Directory, Group Policy, Event Manager, Services 그리고 기타 다른 것들이 포함됩니다. 두 번째는 원격 데스크탑 스냅인과 데스크탑 연결을 이용한 컴퓨터로의 원격 연결을 포함합니다.

Windows Server 2003 운영 체제를 채택한 시스템은 정전이 되어도 작동할 수 있습니다. 이런 환경에서 로컬 키보드, 마우스 또는 비디오 카드 및 모니터에서 하는 어떤 로컬 작업 없이도 원격으로 서버를 관리할 수 있습니다. 관리자는 중앙 위치에서 원격으로 다수의 사이트를 관리하고 감독하여 각각의 사이트를 개별적으로 방문하지 않고도 대부분의 문제점을 효과적으로 진단하고 해결할 수 있습니다. 하드웨어의 추가 또는 교체를 제외하면, 여러분은 시스템을 설치하고 네트워크상의 어느 곳에서든지 원격 관리 기능들을 활용하여 모든 관리 업무를 원격으로 수행할 수 있습니다. 

써드 파티 도구

많은 수의 원격 관리 도구가 다른 독립 소프트웨어 벤더를 통해 제공될 수 있습니다. 여러분은 다른 벤더들이 제공하는 도구 유형 중 이벤트 관리 툴이 유용하다는 것을 알게 될 것입니다. 이벤트 관리 도구는 다수의 시스템에서 많은 수의 이벤트를 수집하여 하나로 모을 것입니다. . 성능 모니터링 및 추가적인 하드웨어가 필요한 시기를 알려 주는 용량 계획 도구, 그리고 여러분의 시스템에 대해 인증 받지 않은 액세스의 위험을 줄이는 보안 모니터링 도구와 같은 다른 유형의 도구도 유용합니다. 

Remote Desktop for Administration (관리용 원격 데스크탑)
관리용 원격 데스크탑 (예전엔 Remote Administration모드의 Terminal Services로 알려진) 은 모든Windows Server 2003 운영 체제를 운영하는 컴퓨터의 데스크탑에 원격으로 액세스할 수 있도록 하여, 여러분이 사실상 네트워크 상의 어느 컴퓨터에서도 서버를 관리할 수 있도록 합니다. 
관리용 원격 데스크탑으로 서버를 원격 관리하는 작업은 Windows Server 2003 제품군의 어떤 것을 운영하는 컴퓨터에서도 가능합니다. 원격 데스크탑의 더 단순한 버전은 Windows XP Professional에서도 가능합니다.  

원격 데스크탑 이용하여 서버 관리하기

관리용 데스크탑을 이용하면 관리적인 오버헤드를 줄일 수 있습니다. 터미널 서비스 기술로 가능해진 관리용 데스크탑은 특별히 서버 관리용으로 설계되었습니다. 그것은 어플리케이션 공유와 멀티 유저 기능들 또는 전체 Terminal Server 구성요소(예전엔 어플리케이션 서버 모드의 터미널 서비스로 지칭되던)의 프로세스 일정 관리기능은 설치하지 않습니다. 그 결과 관리용 원격 데스크탑은 큰 CPU 충격을 발생시키지 않으면서도 복잡한 서버에서 이용될 수 있습니다. 이것이 관리용 원격 데스크탑이 원격 관리를 위한 편리하고 효과적인 서비스인 이유입니다. 

관리용 원격 데스크탑을 사용하기 위해 서버에 액세스하는 클라이언트 컴퓨터용으로 특별 라이센스를 구매할 필요는 없습니다. 관리용 원격 데스크탑을 사용할 때에는 Terminal Server Licensing을 설치할 필요가 없습니다.

여러분은 Remote Desktop Connection을 설치함으로써 이전 버전의 Windows를 운영하는 컴퓨터에서도 Windows Server 2003 운영 체제를 완벽하게 관리할 수 있습니다. 
Systems Management Server 이용하기
그룹 정책의 Software Installation(소프트웨어 설치)기능은 더 간단한 소프트웨어 설치에 적합합니다. 그러나 일정관리, 재고, 보고, 상태 그리고 광역 통신망을 통한 설치 지원이 필요한 더 복잡한 소프트웨어 설치 시나리오가 필요할 경우, Microsoft는 System Management Server 2.0(SMS)을 사용할 것을 권장합니다.
SMS는 IntelliMirror와 Remote Installation의 고유 기능을 보완하여 엔터프라이즈 환경에 있는 Windows 기반 컴퓨터에 대해 확장 가능한 관리를 제공합니다. SMS를 이용하면 통합된 계획, 배치, 그리고 분석 도구의 세트를 이용하여 지역적 및 중앙적 데스크탑 관리 지원을 동시에 수행할 수 있습니다. 
SMS는 아래와 같은 기능을 포함합니다.:

하드웨어 및 소프트웨어 재고. 개별 컴퓨터의 모든 하드웨어 및 소프트웨어를 포괄적으로 검사하는 동적이고 효율적인 메커니즘을 제공합니다. 
소프트웨어 대상 지정 및 배포. 이는 다음과 같은 기능을 제공합니다. 

· 기업 표준 하드웨어 및 소프트웨어 재고 데이터에 기반한 컬렉션으로 어플리케이션을 지정합니다. 
· 대역폭 정도에서 다양한 지점에 자동적으로 소프트웨어 패키지를 배포하기 때문에 소프트웨어가 대상 시스템 가까이에 상주하게 됩니다. 
· 배포되고 설치된 소프트웨어의 성공 및 실패 정보에 관한 보고서를 처리합니다. 
소프트웨어 계량. 서버와 클라이언트 컴퓨터에 있는 어플리케이션의 사용을 감시, 분석 그리고 컨트롤하는 기능을 제공합니다. 
진단 메시지와 고장 수리. 컴퓨터, 원격 컨트롤 기능, 그리고 고급 관리 도구의 최근 상태에 관해 보고하는 기능을 제공합니다. 
아래의 표2는 Windows Management Service 와 SMS의 기능을 비교한 것입니다. 설치에 관한 자세한 정보를 원하시면 http://www.microsoft.com/smserver/techinfo/deployment/20/deployosapps/deploywinxp.asp에 있는 “Using SMS 2.0 to Deploy Windows XP and Windows Server 2003 ( Windows XP 및 Windows Server 2003 설치에 SMS 2.0 이용하기)”를 참고하시기 바랍니다. 

SMS에 관한 자세한 정보를 원하시면 http://www.microsoft.com/smsmgmt/에 있는 Systems Management Server Web sit (System Management Server 웹 사이트)를 참고하시기 바랍니다.

표2. 통합된 데스크탑 관리 솔루션
	기 능
	Windows Services
	SMS 2.0

	새로운 운영체제 설치
	X
	

	사용자 프로필
	X
	

	폴더 리디렉션
	X
	

	오프라인 파일
	X
	

	소프트웨어 리디렉션 정책
	X
	

	User State Migration Tool (USMT, 사용자 상태 마이그레이션 도구)
	X
	

	원격 지원
	X
	X

	하드웨어/소프트웨어 재고
	
	X

	소프트웨어 계량
	
	X

	네트워크 분석/진단
	
	X

	Health monitoring (상태 모니터링)
	
	X

	보고
	
	X

	광역통신망 사이트 간 페키지 배포
	
	X

	Windows 95, Windows 98, 및 Windows NT 4.0 클라이언트 지원
	
	X


첨부 A: 새로운 명령줄 도구

아래의 표에는 새로운 Windows Server 2003 제품군의 명령줄 도구가 나타나 있습니다. 

	명령어
	설명

	bootcfg
	Boot.ini 파일 설정을 구성, 쿼리하거나 변경합니다.

	choice
	프롬프트를 보여주고, 일시 중단하고 계속 진행하기 전에 사용자가 옵션에서 선택하기를 기다림으로써 사용자가 선택하도록 유도합니다.

	clip
	명령어 출력을 명령줄에서 클립보드로 리디렉션 합니다.

	cmdkey
	저장된 사용자 이름과 패스워드 또는 증명서를 작성하고, 목록을 만들고 삭제합니다. 

	defrag
	로컬 볼륨에 있는 부서진 부트 파일, 데이터 파일, 그리고 폴더의 위치를 알아내고 통합하여 정리합니다. 

	diskpart
	디스크, 파티션 또는 볼륨을 관리합니다.

	driverquery
	드라이버 목록 및 드라이버 속성을 쿼리합니다.

	dsadd
	디렉토리에 컴퓨터, 연락처, 그룹, 조직 단위 또는 사용자를 추가합니다. 

	dsget
	디렉토리에 있는 컴퓨터, 연락처, 그룹, 조직 단위, 서버 또는 사용자의 선택된 속성을 보여줍니다. 

	dsmod
	디렉토리 내의 기존 사용자, 컴퓨터, 연락처, 그룹 또는 조직단위를 수정합니다. 

	Dsmove
	디렉토리 내의 개체를 현재 위치에서 새로운 위치로 이동시키고(단일 도메인 컨트롤러 내에서 이동하는 한), 디렉토리 트리 내에서 개체를 이동시키지 않고 이름을 바꿉니다. 

	dsquery
	지정된 검색 기준을 사용하는 디렉토리 내의 컴퓨터, 그룹, 조직 단위, 서버 또는 사용자의 리스트를 쿼리하고 발견합니다. 

	dsrm
	특정 유형의 개체 또는 일반 개체를 디렉토리로부터 삭제합니다. 

	eventcreate
	관리자가 지정된 이벤트 로그에서 고객 이벤트를 작성할 수 있도록 합니다. 

	eventquery
	하나 또는 이상의 이벤트 로그로부터 이벤트 및 이벤트 속성을 목록으로 작성합니다. 

	eventtriggers
	로컬 또는 원격 장치의 이벤트 트리거를 구성하고 표시합니다.

	extract
	압축된 캐비닛 파일(.cab)로부터 개별적인 파일을 뽑아냅니다. 

	fsutil
	재분석 지점, 빈약한 파일 관리, 볼륨 줄이기 또는 볼륨 확장하기를 관리합니다. 

	getmac
	미디어 액세스 컨트롤(MAC) 주소를 취득하고 네트워크 프로토콜의 목록을 작성합니다.

	gpresult
	그룹 정책 설정과 사용자 또는 컴퓨터를 위한 RSoP를 표시합니다. 

	forfiles
	배치(batch) 프로세싱을 위해 폴더 또는 트리에서 파일을 선택합니다. 

	freedisk
	설치 프로세스를 계속하기 전에 가능한 디스크 공간을 점검합니다. 

	gettype
	특정 Windows 운영 체제와 결합하는 정도까지 가변적인 %ERRORLEVEL% 시스템 환경을 설정합니다. 

	helpctr
	도움말 및 지원 센터를 시작합니다. 

	inuse
	잠긴 운영 체제 파일을 교체합니다.

	iisback
	원격 및 로컬 컴퓨터의 IIS 구성(메타베이스 및 스키마) 백업 사본을 작성하고 관리합니다. 

	iiscnfg
	로컬 E는 원격 컴퓨터 상의IIS 구성의 전부 또는 선택된 부분을 가져오고 내보냅니다. 

	iisftp
	IIS 6.0을 운영하는 서버의 FTP 사이트를 작성, 삭제 또는 목록으로 만듭니다. 또한 FTP 사이트를 시작, 중단, 일시 중지 그리고 계속할 수 있습니다. 

	iisftpdr
	IIs 6.0 또는 이후 버전을 운영하는 서버상의 FTP 사이트의 가상 디렉토리를 작성하고 삭제합니다. 

	iisvdir
	IIs 6.0 또는 이후 버전을 운영하는 서버상의 웹 사이트의 가상 디렉토리를 작성하거나 삭제합니다. 

	iisweb
	IIS 6.0을 운영하는 서버상의 웹 사이트를 작성, 삭제 그리고 목록화 합니다. 또한, 웹 사이트를 시작, 중단, 일시 중지, 그리고 계속할 수 있습니다.

	logman
	로컬 및 원격 시스템의 성능 카운터와 이벤트 추적 로그 모음을 관리하고 일정을 관리합니다. 

	nlb
	네트워크 로드 밸런싱 운영을 관리하고 컨트롤하기 위해 wlbs.exe을 교체합니다. 

	openfiles
	개방 파일을 쿼리하고, 표시하거나 연결을 끊습니다. 

	pagefileconfig
	시스템의 호출 파일 가상 메모리 설정을 구성하고 표시합니다. 

	perfmon
	성능 모니터의 Windows NT4.0 버전의 설정 파일로 구성된 성능 콘솔을 열 수 있습니다. 

	prncnfg
	프린터 구성정보를 구성하고 표시합니다.

	prndrvr
	로컬 또는 원격 프린터 서버에서 프린터 드라이버를 추가, 삭제 그리고 나열합니다.

	prnjobs
	프린터 작업을 일시 중지, 재시작, 취소 그리고 나열합니다. 

	prnmngr
	기본 프린터를 설정하고 표시하는 것 외에 프린터 또는 프린터 연결을 추가, 삭제 그리고 열거합니다.

	prnport
	표준 TCP/IP 프린터 포트를 작성, 삭제 또는 열거하고, 포트 구성을 표시하고 변경합니다.

	prnqctl
	테스트 페이지를 출력하고, 프린터를 일시 중지하거나 재시작하고, 프린터 대기열을 삭제합니다. 

	relog
	성능 카운터 로그로부터 test-TSV(탭 제한 텍스트용), text-CSC(콤마 제한 텍스트), binary-BIN, 또는 SQL과 같은 다른 포맷으로 성능 카운터를 산출합니다. 

	rss
	서버 디스크 공간을 늘리는 데 사용하는 원격 스토리지를 활성화 합니다.

	sc
	서비스 관련 정보를 검색하고 설정합니다. 서비스 프로그램을 테스트하고 디버그 합니다.

	schtasks
	명령어와 프로그램이 정기적으로 또는 특정한 시기에 작동하도록 일정을 작성합니다. 일정에 작업을 추가하거나 삭제하고, 요청에 따라 작업을 시작하고 중단하고, 예정된 작업의 표시하고 변경합니다.

	setx
	프로그래밍이나 스크립팅 요청 없이 로컬 또는 시스템 환경에서 변경 가능한 환경을 설정합니다. 

	shutdown
	로컬 또는 원격 컴퓨터를 종료하거나 다시 시작합니다. 

	systeminfo
	기본 시스템 구성 정보를 위해 시스템을 쿼리합니다. 

	takeown
	관리자를 파일의 소유자로 하여 관리자가 이전에 거부되었던 파일에 다시 액세스 할 수 있도록 복구합니다. 

	taskkill
	하나 또는 그 이상의 작업 또는 프로세스를 끝냅니다.

	tasklist
	로컬 또는 원격 컴퓨터에서 최근 구동한 어플리케이션, 서비스, 그리고 Process ID(PID)의 목록을 표시합니다.

	timeout
	지정한 몇 초 동안 명령 프로세서를 일시 중지합니다.

	tracerpt
	설치된 이벤트 추적 제공자로부터 이벤트 추정 로그 또는 실시간 데이터를 프로세스하고 여러분이 발생한 이벤트에 대한 추적 분석 보고서와 CSV(콤마 제한) 파일을 작성할 수 있도록 합니다. 

	tsecimp
	XML 파일로부터 TAPI 서버 보안 파일(tsec.ini)로 할당 정보를 가져 옵니다. 

	typeperf
	명령 창 또는 지원된 로그 파일 포맷에 성능 카운터 데이터를 작성합니다. 

	waitfor
	네트워크에 있는 다수의 컴퓨터를 동기화하는 신호를 사용합니다. 

	where
	주어진 매개변수와 일치하는 모든 파일의 위치를 지정하고 표시합니다. 

	whoami
	최근 로그온 했던 사용자의 도메인, 또는 컴퓨터 이름, 사용자 이름, 그룹 이름, 로그온 식별자 그리고 권한을 다시 불러옵니다.

	WMIC
	WMI와 WMI로 관리하는 시스템의 사용을 용이하게 합니다. 


첨부 B. WMI 필터의 예
아래의 예는 WMI Query Language(WQL)에서 작성된 WMI 필터들을 포함합니다. 필터링의 대상은 GPO가 미치는 영향입니다. 

	필터 형태
	설명
	WMI 필터

	운영 시스템 기반 필터링
	관리자들은 엔터프라이즈 모니터링 정책을 설치하기를 원하면서도 대상 세트는 Windows 2000 Server와 Windows 2000 Advanced Server로 제한하기를 원합니다. 
	Root\CimV2; Select * from Win32_OperatingSystem where Caption = "Microsoft Windows 2000 Advanced Server" OR Caption = "Microsoft Windows 2000 Server"

	하드웨어 재고 기반 필터링
	기업은 새로운 연결 관리자를 설치하기 원합니다. 연결 관리자가 쓸모 없어질 것이므로   IT 관리자는 모뎀이 없는 데스크탑에 설치하는 것을 원하지 않습니다. 그들은 기업 전체에 패키지를 설치할 수 있습니다. 
	Root\CimV2;Select * from Win32_POTSModem

	리소스 기반 필터링
	기업은 현장의 직원들은 쉽게 사용이 가능하다면 문서를 사용하는 것을 선호한다는 것을 알았습니다. 그러나 이들 중 일부는 온라인 도움말이 하드디스크의 너무 많은 공간을 차지한다는 것을 발견합니다.  관리자들은 최소한 600메가바이트(MB)의 여유 디스크 공간이 있는 컴퓨터에만 문서를 배치하기로 결정합니다.
	Root\CimV2; Select * from Win32_LogicalDisk where FreeSpace > 629145600 AND Description <> "Network Connection"

	기기 기반 필터링
	관리자들은 랩탑에 있는 모든 내 문서(My Documents) 폴더를 암호화하는 정책을 설정하기를 원합니다. 그들은 회사에서 사용되는 랩탑의 형식과 모델을 결정합니다.
	Root\CimV2; Select * from Win32_ComputerSystem where manufacturer = "Toshiba" and Model = "Tecra 8000" OR Model = "Tecra 8100"

	자산 태그 기반 필터링
	관리자들은 300,000에서 355,555사이의 기업 자산 태그를 할당 받은 모든 컴퓨터에 대해 하드웨어 재고 모니터링 정책을 설정하기를 원합니다.
	Root\Cimv2 ; Select * from Win32_SystemEnclosure where SMBIOSAssetTag > '300000' AND SMBIOSAssetTag < '355555'

	하드웨어 구성 기반 필터링
	관리자들은 인터럽트 번호 11에 네트워크 어댑터를 보유한 모든 컴퓨터에 정책을 적용하기를 원합니다. 
	Root\cimv2; Associators of {win32_IRQResource.IRQNumber=11} where resultclass = Win32_NetworkAdapter

	구성 기반 필터링
	관리자들은 이미 멀티캐스팅이 작동하는 컴퓨터에서 NetMon을 작동시키는 것을 원하지 않습니다.
	Select * from Win32_NetworkProtocol where SupportsMulticasting = true

	파일 특성 기반 필터링
	관리자들은 암호화되지 않은 내 문서(My Documents) 디렉토리를 하나라도 포함한 시스템에서 폴더 공유를 억제하기를 원합니다.
	Root\cimv2 ; Select * from Win32_Directory where filename ='my documents' AND encrypted = false

	시간대 기반 필터링
	관리자들은 지역 시간대보다 3시간 빠른 지역에 위치한 모든 서버를 대상으로 한 정책을 원합니다. 
	Root\cimv2 ; Select * from win32_timezone where bias =-300

	핫픽스 기반 필터링
	관리자들은 특정 Quick Fix Engineering (QFE) 파일을 보유한 컴퓨터에만 정책을 적용하기를 원합니다. 
	Root\cimv2 ; select * from Win32_QuickFixEngineering where HotFixID = 'q147222'

	필터 형태
	설명
	WMI 필터

	소프트웨어 재고 기반 필터링
	기업은 소프트웨어 개발자가 좀 더 안정적인 코드를 사용하도록 지원하는 새로운 바운드 검사자 도구를 위한 사이트 라이센스를 구매합니다. 바운드 검사자는 Microsoft Visual Basic® 또는 Visual C++® 개발 시스템에서만 작동합니다. 관리자들은 해당 어플리케이션 중 하나가 설치된 컴퓨터에만 패키지를 지정하기를 원합니다.
	Root\cimv2;Select * from Win32_Product where 

name = "MSIPackage1" 

OR name = "MSIPackage2" 

OR name = "MSIPackag32" 

주의:
· 이름 대신 식별 번호(IdentifyingNumber)를 사용하는 것이 더 안정적일 것입니다. 
· GPO별로 하나의 WMI 필터만 보유합니다. 만약 다른 필터를 요구하는 다른 요건의 어플리케이션을 보유한 경우 여러분은 필터링 할 어플리케이션 각각에 대해 GPO를 필요로 할 것입니다. WMI 필터를 받는 모든 클라이언트들은 부팅 또는 로그온 할 때, 그것이 진실인지 거짓인지를 평가하기 위해 프로세스해야 합니다. 
· 따라서 소프트웨어 기반 대상에 대해 WMI 필터를 사용하는 것은 권장하지 않습니다. 


	소프트웨어 재고 기반 필터링 – 전부 포함


	기업은 세가지 소프트웨어 제품의 상호작용이 시스템 불안정을 초래한다는 것을 발견합니다. 관리자들은 이런 상호작용이 일어난 컴퓨터에 핫픽스를 설치하기를 원합니다. 
	root\cimv2;Select * from Win32_Product where name = "MSIpackage1"


root\cimv2;Select * from Win32_Product where name = "MSIPackage2"


root\cimv2;Select * from Win32_Product where name = "MSIPackage3"

주의:
· 이름 대신 식별 번호 (IdentifyingNumber)를 사용하는 것이 더 안정적일 것입니다.
· GPO별로 하나의 WMI 필터만 보유합니다. 만약 다른 필터를 요구하는 다른 요건의 어플리케이션을 보유한 경우 여러분은 필터링 할 어플리케이션 각각에 대해 GPO를 필요로 할 것입니다. WMI 필터를 받는 모든 클라이언트들은 부팅 또는 로그온 할 때, 그것이 진실인지 거짓인지를 평가하기 위해 프로세스해야 합니다. 
· 따라서 소프트웨어 기반 대상에 대해 WMI 필터를 사용하는 것은 권장하지 않습니다.


요 약
Window Server 2003은  강력하고 새로운 변경 및 구성 관리 기능을 도입하여 점차 복잡해지는 기업 환경에서 여러분이 사용자와 컴퓨터를 관리하는 데 있어 더 정확하고 유동적일 수 있도록 지원합니다. 이런 기능과 기술로 변경 및 구성 관리 비용을 획기적으로 절감할 수 있습니다. 
관련 링크

더 자세한 정보를 원하시면 아래의 리소스를 참고하시기 바랍니다. 
http://www.microsoft.com/windows.netserver/evaluation/overview/technologies/mgmtsrvcs.asp에 있는What’s New in Management Service(Management Service의 새로운 사항) 
http://www.microsoft.com/windows2000/technologies/management/default.asp에 있는 Windows 2000 Management Services
http://www.microsoft.com/smserver/techinfo/deployment/20/deployosapps/deploywinxp.asp에 있는 Using SMS 2.0 to Deploy Windows XP and Windows Server 2003 (SMS 2.0을 이용하여 Windows XP 및 Windows Server 2003 배치하기)
http://www.microsoft.com/windows2000/techinfo/howitworks/management/apdplymgt.asp에 있는 Application Deployment Using Microsoft Management Technologie (Microsoft Management Technologies 를 이용한 어플리케이션 설치)
http://www.microsoft.com/management/에 있는 Microsoft Management Web sit (Microsoft Management 웹 사이트)
http://www.microsoft.com/windows2000/windowsupdate/sus/default.asp에 있는 Software Update Services Web sit (소프트웨어 업데이트 서비스 웹 사이트)
다음 사항에 관한 자세한 정보는 아래 사이트에서 제공됩니다. :

Windows Server 2003에 관한 정보는 http://www.microsoft.com/windows.netserver에 있는 Windows Server 2003 Web site 를 참고하시기 바랍니다.
Systems Management Server에 관한 정보는 http://www.microsoft.com/smsmgmt/에 있는 Systems Management Server Web site 를 참고하시기 바랍니다. 
Microsoft Operations Manager에 관한 정보는 http://www.microsoft.com/mom에 있는 Microsoft Operations Manager Web site 를 참고하시기 바랍니다.
Application Center에 관한 정보는 http://www.microsoft.com/applicationcenter에 있는 Application Center Web site를 참고하시기 바랍니다. 

