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I. 배경

소프트웨어 형상관리(Configuration Management)는 시스템 개발과정 및 운영 유지보수 과정에서 변화

되어가는 소프트웨어의 모습을 가시화시켜 짜임새 있고 질서있게 통제함으로써 그 변경내용을 체계적이

고 일관성 있게 수용하도록 하여 시스템의 품질을 보증하고 생산성을 향상시키며 프로젝트를 통제할 수

있는 수단을 제공하기 위함이다.

최근의 개발환경은 다양한 종류의 개발도구들과 다양한 종류의 OS환경을 지니고 있으며,

많은 개발자들이 함께 작업함으로써 많은 개발 소스 파일들을 체계적으로 관리할 필요가 있다.

또한 최근 시스템들은 대형화, 복잡화되고 있어 소프트웨어에 대한 형상관리를 하지 않고서는 소프트웨

어에 대한 품질을 확신하기 힘들다. 수작업을 통해 이러한 것들을 체계적으로 관리하는데는 한계가 있

고, 많은 시간과 수고와 노력이 필요하기 때문에 이런 문제를 해결하기 위해서 형상관리 툴을 이용하여

관리한다.

Ⅱ. 소프트웨어 형상관리(SCM)의 개념

삼성SDS의 소프트웨어 형상관리(Software Configuration Management) 적용현황에 대해 언급하기 전에

앞으로의 내용을 이해하는데 도움이 될 SCM의 개념에 대해 간단히 살펴본다.

1. SCM 이란?

형상관리(SCM)이란 소프트웨어 디자인과 개발 그리고 적용을 위한 하나의 Infrastructure다.

즉, 어플리케이션 개발 시점에서부터 유지보수가 이루어지는 단계까지 발생되는 모든 구성 요소들의

변경 이력에 관련된 Action들에 대한 관리라고 말할 수 있다.

2. SCM의 필요성 및 역할

오늘날의 개발환경은 다양한 OS환경의 통합(Window와 Unix), 다양한 개발도구의 통합,많은 개발자들의

공동 작업에 대한 제어, 많은 개발 소스 파일들의 관리등 프로젝트의 관리를 어렵게 하는 많은
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요소들이 존재하고 있다. 이러한 요소들에 대한 형상관리가 제대로 수행되지 않을 경우 프로젝트의

위험요소로 나타나게 될 것이다. 실무에서 개발을 해 보았다면 개발 일정이 지연되는 것이 개발 툴이나

개발 팀의 기술력 때문이 아니라 예상외로 개발과 직접 관련은 없지만, 귀찮은 일들이 많기 때문이라는

것을 인지하고 있을 것이다.

그럼 간단하게 소프트웨어 형상 관리의 역할에 대해서 요약해 보기로 하자.

1) 이전 리비전이나 버전에 대한 정보를 언제든지 접근할 수 있어야 한다.

이력이력  정보의정보의  필요성필요성

7/1/83

4/22/90 11/18/93

9/21/94

2/22/94
3/7/92

8/24/91

7/30/87

TODAY뭆

3/8/92

???

이력정보가 없다면...이력정보가 없다면...

프로젝트 단위 접근이건 프로젝트를 구성하고 있는 파일 단위의 접근이건 간에 개발자가 원하는 때에

원하는 모습을 다시 구성할 수 있어야 하는 것은 가장 기본적인 요구 사항일 것이다. 소프트웨어 형상

관리를 통해서 개발자들은 보다 쉽고, 빠르게 원하는 버전이나 리비전을 정확하게 다시 복구할 수

있게 된다. 이는 개발 구현 단계보다도 유지 보수 단계에서 더 필요로 하게 되는데, 지금 현재의

모습뿐만 아니라 이전의 모습들도 같이 가지고 있다면, 1차 개발이 끝난 후에도 유지 보수 팀이 쉽게

이전의 모습을 다시 복구할 수 있게 되므로 불필요한 기능이나 모듈을 삭제하고 새로운 것을 쉽게 추가

할 수 있게 된다. 따라서 이전처럼 필요 이상으로 많은 매뉴얼이나 문서들의 양을 줄일 수 있고, 그

만큼 믿을 만한 문서 관리에도 도움이 된다. 사실 응용 프로그램은 응용 프로그램대로 문서는

문서대로 서로 다른 내용을 가지게 되는 것이 지금까지의 일반적인 예다.

2) 불필요한 사용자가 소스를 수정할 수 없도록 해야 한다.
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개발개발  환경의환경의    보안보안
서버와 볼륨에 의한 보안
디렉토리의 권한
파일의 권한
사용자 행위의 권한  필요

server

   A

server

    B

TOOLS
         PVCS

       binary executables
        INTRSOLV.USR (license data base)
         . . .
         SYS
                        master.cfg
                        access.db

ADMIN
      vconfig, access.txt,
      makedb

         DLL
      dynamic link libraries

SOURCE 
PROJECT1

ARCHIVES (Source data base)
    arc-files ...
REFERENCE
   source files ...
SYS
         public.dat, journal.txt

PROJECT2
ARCHIVES
   arc-files... 

server
server

더 이상 개발자들은 자신이 작업하는 소스에 대해 불안해 하지 않아도 된다. 일례로 의욕이 강한

신입 개발자가 밤새 프로젝트를 이해하기 위해 몇 가지 소스를 검토하다가 본의 아니게 수정을

한다거나 지워 버릴지 모른다고 걱정하지 않아도 된다. 실제로 중요한 파일이 신입 사원의 손에 의해

태워진(?) 일이 있었다. 따라서 소프트웨어 형상 관리를 하기 위해서는 개발자와 소스와의 관계를

명백히 해 줄 필요가 있다. 개발자들은 자신들이 가지고 있는 권한을 바탕으로 작업을 하기 때문에

자신이 하고 있는 일에 대해 믿을 수 있게 된다. 따라서 불필요하게 소스를 다시 검토한다거나 할

필요가 없게 된다.

3) 동일한 프로젝트에 대해서 여러 개발자가 동시에 개발할 수 있어야 한다.

동시동시  개발의개발의  예예

Module A

--------------

---------------
---------------

Module B

include A

---------------
---------------

Module C

include A

---------------
---------------

¶
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개발자들 각각이 서로 다른 소스를 다룰 수도 있지만 대부분 프로젝트의 경우 두 사람 이상이 동시에

작업하는 소스를 포함하고 있다. 예를 들어 A모듈에서 C모듈을 참조하고, 그에 따라 A모듈을 작성하는

개발자는 C모듈도 작성하게 된다. 또 C모듈을 참조하는 B모듈이 있다면, B모듈을 작성하는 다른

개발자 역시 C 모듈을 작성해야 한다. 이렇게 C 모듈은 두 사람에 의해 공유되는데, 이 때 두

개발자가 동시에 업데이트한 새로운 C모듈이 어떻게 수정될까를 생각해 보면 쉽다. 주의를 기울이지

않으면, 다른 개발자에 의해서 자신이 작업한 소스가 덮어 쓰여질 수 있게 된다. 서로 다른 디렉토리,

서로 다른 하드에 또는 다른 확장자를 가지는 서로 다른 파일로 저장한다고 해도, 어떻게 두 개의

모듈을 병합하겠는가도 생각해 볼 문제다. 단순히 두개의 파일을 비교해서 병합한다는 것도 많은

수작업을 필요로 한다. 문제는 이런 파일이 하나 또는 두 개로 끝나지 않는다는 것이다. 앞에서

언급했던 것을 같이 놓고 본다면 문제는 더 심각해 진다. 즉, 특정 파일은 불 필요한 개발자들의

접근을 막고, 다른 파일은 세 사람이 동시에 접근을 해야 하고, 이런 파일들이 같은 디렉토리에

존재한다면, 단순히 디렉토리의 파일 권한 정도로는 해결이 안 된다는 것을 쉽게 알 수 있다.

소프트웨어 형상 관리는 파일을 동시에 접근하는데 해결책을 제시해 준다.

4) 에러가 발생했을 경우 빠른 시간 내에 FIX할 수 있어야 한다.

생명 주기의 자동화
문제 제기

요구사항 분석

설계

코딩

내부 테스트

사용자 테스트

운영

유지 보수

이렇게 저렇게 해서 개발은 끝이 났다. 그 동안 소스에 대한 관리나 기타 그 밖의 응용 프로그램

작성에 따르는 부가적인 일들, 예를 들어 권한 정의를 바꾼다든지, 개발에 따른 문서를 관리한다든지,

또 문제 발생으로 인한 장시간 미팅 등, 탈도 많고, 얘기도 많은 프로젝트가 끝난 것이다. 물론 계획

때 예상했던 모습과는 다소 다를 것이다. 목표했던 기능도 100% 발휘하진 못 한다. 하지만, 사용자의

요구에 맞추기 위해 응용 프로그램은 제공이 되어야 한다. 테스트 기간도 짧진 않아 사용자들도 쓰는데

이렇다 할 불편을 느끼고 있진 않다. 하지만, BUG-FREE를 실현한 응용 프로그램이 얼마나 될까? 피해

갈 수 없는 것이 에러다. 소프트웨어 형상 관리를 하면 에러 없는 응용 프로그램을 제작할 수 있게

되는 건 아니다. 할 수 있다라고 말해도 믿지 않을 것이다. 문제는 에러가 발생했을 때, 얼마나 빨리

해결 할 수 있는가이다. 언젠간 틀림없이 나타나게 될 것이고, 사용자들은 아주 빨리 이 문제가

해결되길 바란다.
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소프트웨어 형상 관리는 사용자의 문제를 빠른 시간 안에 유지 보수 팀의 해당 개발자가 이사실을 알

수 있도록 한다. 또한 불필요한 미팅의 횟수도 줄여주게 된다. 개발자들은 자신의 자리에서 쉽게

사용자 요구 사항이나 문제점들을 인지할 수 있게 된다.

따라서, 개발자들은 발생된 에러에 대한 마이너 버전을 보다 빠른 시일 내에 작성할 수 있게 된다.

5) 사용자의 요구에 따라 적시에 최상의 소프트 웨어를 공급할 수 있어야 한다.

적시에적시에  소프트웨어소프트웨어  공급공급

문서들

많은 
종류의
 파일 문서들

지금까지 현 개발 환경에서의 문제점과 그에 대한 소프트웨어 형상 관리의 필요성을 짧게나마 살펴

봤다. 이 모든 관리는 사용자를 위한 것이다. 사용자의 요구는 시시 때때로 바뀐다. 계획 당시의

사용자의 요구와 개발이 끝났을 때의 요구가 서로 달라지는 경우가 종종 있다. 개발을 할 때 지금

현재의 사용자 요구에 맞추어 한다면 늦어질 수 있게 된다. 이유는 간단하다. 사용자는 필요하다고

생각되면 이미 존재해야 한다고 보는 것이다. 따라서 개발은 사용자 요구 사항의 변화에 민첩해 질

필요가 있다. 사용자의 요구를 예측해야 하고, 프로젝트를 진행해 나가면서 변하는 사용자의 요구를

충분히 반영할 수 있어야 한다. 개발이 끝나고 생성된 응용 프로그램은 그 때의 사용자의 요구에

맞추어져 있어야 한다. 5개월 전의 사용자에게 초점이 맞추어져 있다면, 그 응용 프로그램은 사용자의

호응을 받지 못 한다. 5개월을 투자 해서 만든 응용 프로그램의 시제가 5개월 전이라면 문제가 있지

않을까? 소프트웨어 형상 관리는 개발 기간을 맞출 수 있게 해 준다. 이유는 이전의 귀찮았던 수작업이

없어지기 때문이다. 또 하나는 사용자의 요구 변화에 유연하게 대처할 수 있도록 해 준다. 개발자나

관리자는 사용자 전산 환경의 변화에 따른 프로젝트의 방향 전환의 필요성을 느끼게 된다. 하지만,

소프트웨어 형상 관리를 도입한다면, 이를 위해 길고 긴 미팅을 한다거나, 그 동안 프로젝트가 지연

된다거나 할 필요가 없어진다. 따라서, 프로젝트 팀은 사용자 요구에 맞는 응용 프로그램을 적시에

공급할 수 있게 되는 것이다.
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3. SCM의 중요 구성요소들

SCM은 단순히 라이브러리 관리나 임의대로 부여되는 버전관리가 아닌 리비전관리, 버전관리,

프로모션관리, 빌드관리, 변경요청관리 등 이 모든 요소들을 완전히 충족시킨 관리 형태를 말한다.

SCM의 중요 구성 요소라고 할 수 있는 리비전관리, 버전관리, 빌드관리, 실행관리, 프로모션 관리에

대해 좀더 설명을 하면 다음과 같다.

3.1 리비전관리

프로젝트는 여러 개의 모듈 즉 source들로 이루어져 있는데, 이 들 각각의 모듈에 대하여, Archiving

기법을 통한 리비전을 관리할 수 있도록 하여, 하나의 source에 대해 수많은 백업 본을 두어 관리하는

것이 아니라, 하나의 Archive화일을 두어 history정보를 통한 관리를 할 수 있도록 한다. 따라서,

지금의 source뿐만 아니라 이전의 어떤 source도 다시 불러와 작업할 수 있도록 하는 것이다. 또한

source가 이진화일 일 때도 리비전관리가 가능하다.

3.2 버전관리

프로젝트의 그 어떤 양상에 대하여도 즉, 프로젝트가 지금 어떤 버전이든지, 그 이전에 만들어

놓은 각각의 버전에 대하여도 관리가 가능하도록 한다. 프로젝트를 구성하고 있는 각 source에 대한

리비전 정보들이 모두 다르기 때문에 같은 리비전에 해당하는 source들을 하나의 버전으로 묶을 수

없다. 따라서 각 source의 해당 리비전들을 하나로 묶어 버전관리를 한다.

3.3 Build관리

일반적인 make툴에 비해 보다 확실한 build을 할 수 있도록 관리해 주기 때문에 개발자들은 단지

time stamp비교를 통한 build가 아닌FootPrinting기법을 사용할 수 있다.

3.4 실행관리

프로젝트의 release후에도 버그는 생겨나게 마련이다. 이 생겨나는 버그에 대해 일종의 버그

데이타베이스를 둠으로 해서 디버그를 효율화 시킬 수 있고, 개발자들간에 버그에 대한 통신을

원활하게 해 줄 수 있다.

3.5 프로모션 관리

프로젝트의 라이프 사이클을 개발팀 성격에 맞추어 설정을 하게 되는데, 설정된 라이프 사이클에

각각의 관계에 대해 개발자 권한을 주는 등 표준화 및 보안 능력을 향상시킬 수 있어 보다 원할한

프로젝트의 관리를 도모할 수 있게 한다. (Version Manager에서 제공)

이와 같은 조건을 만족하므로 해서 어플리케이션 개발 시에 생산성과 효용성을 증진시킬 수 있는

유용한 관리인 것이다. 기본적인 형상관리로는 버전관리, 빌드관리, 변경요청관리, Release관리,

배포관리, 그리고 설치관리 등이 있고, 관리도구로는 버전관리 도구, Build관리 도구, 그리고 변경요청

관리 도구 등이 있다.
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이와 같은 6가지의 관리는 개발팀의 크기에 상관없이 모든 프로젝트에 기본적으로 적용되어야 할

필요한 요소들인 것이다.

Basic SCM

그러면 완벽한 형상관리를 하기 위해서는 무엇이 필요한가?

위의 기본적인 6가지 관리 항목과 더불어 추가적으로 Help Desk관리, 요청관리, 테스트관리, Impact

분석관리(효과분석관리), Process/Project 관리가 필요하다.

■ 요청관리(Requirements Management)

프로젝트에 요청된 Document를 관리한다.

■ Help Desk 관리

기술적인 지원을 위한 Call Desk를 관리한다.

■ 테스트 관리

소트프웨어의 품질을 보증하기 위한 Testing 도구를 이용한다.

■ 효과분석(Impact Analysis)
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시스템 전반적인 변화와 그에 대한 효과가 무엇인지 결정하는 관리를 한다.

■ Process/Project 관리

개발주기에서 프로세스 진행과 프로젝트 승인과 같은 특정 프로세스의 정의를 포함하는

관리를 한다.

4. SCM TOOL 현황

소프트웨어 형상을 수작업으로 관리하려면 많은 시간과 노력이 필요하며, 일관성을 유지하기도

어렵다. 이러한 것을 원활히 수행하기 위해서 툴을 사용하게 된다. 이러한 툴에는 형상관리에 중점을

둔 생산성중심의 툴과 개발 프로세스와의 관계를 고려한 프로세스 중심의 툴로 구분 할 수 있다.

아래의 표는 형상관리 툴의 주요기능 및 제품들을 소개한다.

분 류 주 요 기 능 제 품

생산성 중

심

Lower-End
- 기본적인 버전관리
- 기초적인 병렬개발 지원

Visual Source Safe (MS)

Higher-End

- 향상된 투명성 제공

- 강력한 Build 자동화 기능
지원

- 통합환경의 문제/변경 추적

- Promotion 모델 지원

- 이기종 환경 지원
- 향상된 분기/병합기능 지원

- 변경사항 공지 기능

- Visual Enabler (Softlab)
- PVCS (Intersolv)
- Sourceintegrity (MKS)
- StarTeam (StarBase)
- ClearCase (Rational)
- Deliverables Manager

(LBMS) -> 팀지향 도구

프로세스

중심

- 생산성 중심도구의 기능 포함
- SCM 기능에 프로세스 관리 기능 추가

- 사용자의 역할과 책임 명시

- 관리를 위한 승인 절차
- 변경요구(기능보강,응급오류수정,변경 등)
에 의한 Work-Flow 관리

- Continuus/CM (Continuus)
- CCC/Harvest (Platinum)
- PCMS (SQL Software)
* PCMS->PVCS Dimensions

5. SCM의 주요용어 설명

- SCM(Software Configuration Management)의 정의

SCM은 소프트웨어 디자인과 개발 그리고 적용을 위한 하나의 Infrastructure다.

또한 어플리케이션 개발시 생산성 과 효율성을 증가 시키는 Utilities이며 이는

버전제어, Build, 문제 및 변경 요구관리를 포함한다.

SCM은 개발과정에서 변화되어가는 소프트웨어의 형상을 질서있게 통제하고 또한

개발과 유지보수시 소프트웨어의 변경을 수렴하는 새로운 소프트웨어공학의

개념이다.
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- 소프트웨어 형상항목(Software Configuration Item: SCI)

어플리케이션 시스템을 직접적으로 구성하기 위한 모든 요소 항목 또는 이를

개발 하기 위해 투입되는 각종 자원을 포함한다.

1) 기술문서 : 분석/설계 관련 산출물, 각종 매뉴얼 등

2) 개발 TOOL : 컴파일러, 링커, 함수/라이브러리 등

3) Source Code : Source Module, JCL, Compile Option

Object Module, Load Module, 실행파일

4) 테스트성과물 : 테스트데이터, 테스트환경, 테스트 결과

- 베이스 라인

베이스라인은 기술적 통제 시점이며, 라이프사이클상의 진행과 변경을

구별하여 관리상의 기준점을 설정하는 것이다. 베이스라인이 설정되면

구성요소는 형상관리의 지배하에 놓이며, 그 이후의 수정은 개발행위가

아니라 변경으로서 관리된다.

- 버 전

버전은 기준선(Baseline)을 설정한 후 일어난 변경 기록이다. 변경허가에 의해

변경을 실시하면 버전을 개정한다. 식별명과 버전으로 시스템 구성요소를

하나로 식별한다.

- 프로모션 모델

Promotion 모델은 소프트웨어 개발 라이프사이클내에서 마일스톤의

계층구조를 가진다.

개발개발 테스트테스트 운용운용

QA Production

Test Development

- 형상관리 위원회

형상관리위원회는 프로젝트/유지보수 조직도상의 PM, 유지보수관리자,

인수책임자, QAO로 정의되며, 필요시 고객이 지정한 사외전문가 및 개발팀

외부의 전문가로 구성될 수 있으며, 형상관리 위원회를 별도로 정의하지

않을 경우 프로젝트/유지보수 조직도로 대체할 수 있다.

[ 형상관리자 직무별 역할과 책임 ]

- PM 및 PL : SCM 표준 승인과 형상통제, 형상 감사 수행.
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- QAO : SCM 적용 표준 수립/교육, 형상 통제/감사/기록및보고 수행.

- Admin : SCM 적용 표준 수립 지원과 TOOL설치, 환경설정, 운영 수행

- 검사자 : 형상감사 수행.

- 사용자 : 결함/변경/신규 요구 파악 및 형상항목 식별, 변경 실시 및 보고

6. 소프트웨어 형상관리(SCM)의 수행절차

SCM의 수행절차는 먼저 소프트웨어 형상관리를 위한 표준을 마련하여 형상관리 대상을 구별하고,

불필요한 형상변경이 발생하지 않도록 관리하며, 변경 발생시 이력에 대한 내용을 관리한다. 이러한

모든 내용에 대해 기록하고 필요한 통계자료를 작성한다. 이것을 도식화하면 아래와 같다.

소프트웨어형상관리 표준 수립

형상식별

형상통제

형상감사

형상기록/보고

 SPM  SPMSPM

   소프트
웨어
형상이력
목록

7. SCM의 효과

개발자들이 SCM의 절차에 익숙해지기 까지는 약간의 생산성이 저하되는 듯 하나 일정시간이 지난 후

부터는 생산성이 증가됨을 볼 수 있다.

생산성 

tnt1t0

6%

20%

■ 생산성향상 ■ 재 사용성 제고 ■ 프로젝트의 투명성

■ 프로세스의 정립 ■ 유지보수 효율의 향상 ■ 조직문화 개선
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Ⅲ. 삼성SDS의 형상관리 툴 적용 Case Study

1. SCM 필요성의 증가

1.1 내적인 요인

삼성SDS에서는 수많은 대 내.외 프로젝트의 수행과 삼성관계사들의 정보시스템 운영을 담당하고 있다.

관계사들의 정보시스템 운영 중에도 크고 작은 내부 프로젝트들이 진행되고 있다. 삼성SDS는 그동안 품

질향상을 위해 꾸준히 노력해 왔다. 국내 최초로 소프트웨어 부문ISO 품질인증을 획득 하였고, 국제적

인 기준에 부합되는 삼성SDS 고유의 개발 방법론인 "INNOVATOR"를 개발하는가 하면, '99.1월부터 국내

업계 최초로 소프트웨어에 대한 검사제도를 도입하여 실시하고 있다.

이러한 품질향상을 위한 노력의 중심에 위치한 것이 소프트웨어에 대한 "형상관리" 이다. 그러나

97-98년 내.외부적인 감리의 실시결과를 보면 아직도 형상관리 부분에 대한 보완이 필요함을 알 수 있

다. (Linked 된 문서 참조)

소프트웨어의 개발/운영/유지보수(변경)에 대한 명확한 형상이력이 관리되지 않는다면, 소프트웨어에

대한 품질보증을 누구나가 인정할 수 있도록 객관화 하기는 어려워 진다.

참조문서 : 01도입계획_98감리지적.GUL

01도입계획_도입계획요약.GUL

1.2 외적인 요인

최근 몇년 사이, 제조산업 뿐 아니라 우리사회 전반에 걸쳐 품질보증에 대한 관심이 고조되고 있고

소프트웨어 업계에서도 각 회사별 내부적인 품질보증 기준을 마련할 뿐 아니라, ISO 9000, ISO 12207,

CMM, SPICE 등 국제적인 기준에 맞는 품질보증을 제공하기 위해 노력하고 있다. 이러한 품질보증의

주요한 요소 중 한 가지가 "소프트웨어에 대한 형상관리(SCM)" 이다. 아울러 고객들도 이러한 추세에

맞춰 좀 더 객관화된 품질보증을 요구하고 있다.

삼성SDS 고객들도 공공 및 금융기관을 중심으로 형상관리를 품질측정의 필수 요소로 요구하고 있으며

대부분의 대규모 프로젝트들도 가시적인 형상관리를 요구하는 실정이다.

1.3 형상관리 툴의 필요성

프로젝트 수행 및 유지보수 업무 수행시 아래와 같은 문제점들이 발생하게 되었고, 그 해결방안으로

형상관리 툴의 필요성이 대두 되었다.

● 공유 라이브러리 파일과 같은 공유되는 데이터(S/W)에 대한 고객의 변경요청에

대해 운영 영역에서 직접 테스트를 하는 경우 문제점이 발생할 수 있음.

(해결방법)==> 필요한 데이터를 개인 영역으로 복사하여 작업함.

● 개인 영역에 복사하여 작업함으로써 이중관리 문제가 발생하여 여러개의 버전이

발생하여 공유파일의 의미가 상실됨.

(해결방법)==> 공동 파일서버를 두어 관리함으로써 최종본을 관리하게 함.
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● 관리되고 있는 최종본에 대해 동시에 여러 개발자가 수정을 하는경우 발생되는 경우 수정

내용이 반영되지 않는 경우가 발생함.

(해결방법)==> SCM Tool의 사용 필요

위와같은 상황을 도식화 해 보면 아래와 같다.

공유 데이터
문제

개인 작업
영역 확보

이중관리
문제

공동파일
서버확보

동시수정
문제

SCM Tool
필요

문제점 대안

체계적인 형상관리를 위해서는 관련된 많은 서류들이 보유 되어야 하고, 이 모든 서류들을 일관성있

게 유지 하기위해서는 많은 노력이 필요하다. 또한 동시수정의 문제가 발생되는 경우는 수작업 관리로

는 해결하기 어려운 문제이다. 특히 요즘은 컴포넌트화, 모듈화를 통해 소프트웨어의 재 사용이 증가되

고 있어 공통적으로 사용하는 모듈에 대한 동시 수정문제 발생의 확율이 높아지고 있다.

그러므로 각각의 프로젝트들이 소프트웨어 형상에 대한 명확하고도 가시적인 관리가 이뤄지지

않는다면, 가시성의 결핍, 통제의 어려움, 추적성의 결여, 감시의 미비 무절제한 변경등의 문제점들로

인해 납기지연, 품질저하, 비용상승 등의 위험요소들이 존재하게 된다.

● 납기지연

● 품질저하

● 비용상승

S/W 변경에 대한

● 가시성의 결핍

● 통제의 어려움

● 추적의 결여

● 감시의 미비

● 무절제한 변경

그러므로 여러 사람이 공동으로 작업하는 프로젝트 환경에서 소프트웨어 형상관리를 수작업으로 수행

한다는 것은 거의 불가능하다. 효율적인 관리를 위해서는 형상관리 툴의 사용이 필수적이다. 이러한 툴

을 사용할 때의 장점은 아래와 같다.
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품질제고, 생산성향상, 원가절감

Tool 사용의 장점

- 다양한 프로젝트 파일의 효율적 관리

- 감사성,추적성,책임성 확보
- 표준화 및 프로젝트 파일의 안전성 유지

- 특정 릴리즈를 위한 프로젝트 산출물의 재생성

- 개발 라이프사이클 관리

2. SCM Tool 도입의 검토

삼성SDS에서는 전사적으로 사용할 형상관리 툴의 선정을 위해 다각적인 검토를 실시 하였다. 몇몇

선진업체의 사례 및 시중에서 사용되고 있는 형상관리 툴들을 비교 검토 하여 최종적으로 MERANT사(

이전의 INTERSOLV사)의 PVCS를 선정하였다. 이때 참조하였던 NTT소프트웨어(주)의 형상관리 툴

개발 및 적용에 따른 중간 평가를 통해 현장에서의 생생한 형상관리 필요성을 느껴 보도록 하고,

당사에서 작성한 형상관리 툴들의 특징 및 장.단점을 비교한 자료들을 통해 제품들의 개괄적인 특징을

살펴볼 수 있을 것이다.

(상세한 내용은 Linked된 file을 참조하세요)

2.1 NTT소프트웨어(주) CONCORD 개발 중간평가 결과 사례

NTT소프트웨어(주)에서는 「품질을 향상시키면 생산성은 이에 동반되어 향상된다」는 생각에서 SW 개

발프로세스를 개선하였다. 이러한 활동 중에, 사내에서 표준적인 프로젝트를 뽑아서 어세스먼트한 결과,

형상관리가 불충분하다는 평가가 많고 형상관리는 프로세스 개선 중에서도 큰 비중을 차지하고 있었다.

그러나 일반적으로 시판되고 있는 형상관리 툴은 프로그램화일의 변경관리 기능만 구현된것이 많고

NTT가 원하는 개발과정의 모든 생산물에 대한 형상관리를 할 수 있는 툴은 별로 예를 찾아 볼 수 없었

다.

NTT는 좀 더 철저한 형상관리를 위한 툴이 필요하게 되었고, CONCORD(CONfiguration COntRol for

Document management system)는 이런 배경에서 NTT의 개발표준에 준거한 형상관리 지원 툴로 개발되었

다. 이 보고서는 CONCORD개발 및 적용사례에 대한 중간 평가결과를 보고 한 내용이다.

참조문서 : 02검토1_NTT CONCORD개발사례.GUL
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2.2 삼성SDS의 형상관리 툴 도입 검토서

1) 개요

삼성SDS는 품질관리에 대한 내.외부적인 요청이 증가하고 있는 상황에 부응하여, 다양한 프로젝트

환경에서 사용하기에 적합한 형상관리 툴을 선정하고 확산/적용함으로써, 개발/운영시의 각종 산출물

및 S/W 관리상의 효율성을 제고하여 프로젝트 생산성을 향상시켜, 내부적인 품질기준을 만족시킴과 아

울러 외부적인 품질기준을 만족시키고자 툴 도입을 적극 검토 하였다.

형상관리는 소프트웨어 뿐만 아니라 계획, 분석 및 설계 단계에서 나오는 각종 계획서, 분석서, 설

계서 등의 문서도 대상으로 할 수 있으나, 툴 도입시 삼성SDS에서는 형상관리 대상을 소프트웨어(응용

프로그램)로 한정하고 있어, 개발/운영시에 생성 또는 수정되는 응용프로그램을 형상관리 대상으로 정

하고 이러한 관점에서 형상관리 툴의 성능을 비교/검토 하였다.

아래의 표는 프로젝트 및 현업을 통해 제시된 형상관리의 현상/문제점 및 원인/대책을 정리한 것이

다.

현 상 문제점 및 원인 대 책 비 고

SI의 경우 분석

/설계산출물,

S/W에 대해

최종 버전만

관리하는 경향

- 변경요구사항에 대한

추적관리가 미흡하며

실질적인 형상관리가

될 수 없음

- 프로젝트의 납기가 짧아

지는 경향이 있으며 이로

인해 각종 관리요소에 대

한 부담

적정 TOOL 도입 적용

SM 부문에서는

형상관리 툴의

적용이 전무

- 지속적인 수작업으로 QS에

대한 부담요인

- SM 사업장에서 자체적 툴도

입의 한계

TOOL 도입 적용 * SM 부문

Paperless

효과 및 효율적

형상관리 기여

현업부서에서

TOOL에 대한

관심은 있으나

도입에 부담을

가지고 있음

- TOOL을 사용치 않을 경우

형상관리에 대한 투입공수

절감은 기대할 수 없음

- 현업부서에서 적정 툴의

선정 및 도입 비용에 대해

부담을 안고 있음

품질관리팀에서 TOOL을

검토하고 도입효과 측정

후 예산 확보/ 도입추진

형상관리 TOOL

의 테스트 적용

에 부정적

- 적절한 툴의 선정이 어려움

- 테스트 적용으로 인해 프로

젝트의 일정 지연 및 시스

템적 장애요소에 대한 우려

가 큼

1) 품질관리팀에서 1차

TOOL테스트 신뢰성

확보

2) 현장개선조,시범

운영
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품질관리팀에서

툴 검토/도입/

지원 기대

- 현재의 예산으로는 즉시

지원이 어려움

- 품질관리팀의 품질관리

측면에서 툴 지원 기대

품질관리팀 도입 추진

형상관리 툴이

효과적이지 못

하면 도입하지

않는 것이 낫다

는 견해

- 운영 및 사용상에 불편시

역효과 초래 가능성

- 현재 툴 공급자들의 기술력

및 컨설팅 능력 미흡, 최근

국내에서도 관심은 높으나

적용초기 단계임

충분한 툴 검토

- 1차: 품질관리팀

- 2차: 현업 시범적용

* 현업 참석하

에 PVCS,

ClearCase에

대한 데모

2회실시

C/S 환경 뿐만

아니라

Mainframe급 에

서의 형상관리

툴에 대한 NEED

발생

- 최근 Y2K 등과 관련 TOOL의

필요요구 증가

Mainframe 급의 툴에

대해서는 툴정보 제공

예) Computer

Association의

“Endevor/MVS" 등

* 최근 Y2K 등과

관련 TOOL의

수요 증가

툴의 선정 기준은 삼성SDS에서 사용하고 있는 각종 소프트웨어 및 툴들을 지원할수 있는지를 파악하

는 통합환경지원여부, 저장되는 Data Format, 다양한 플랫폼의 지원여부, 운영 및 설치의 용이성, 사용

의 용이성, 시스템 신뢰성 및 안정성, 보안성, Back 기능, 업체의 지원능력, 국내외 적용 사례 및 가격

등을 종합적으로 비교/검토 하여 결정하였다.

2) 툴별 특징비교

아래의 표는 검토대상으로 선정한 4개사의 제품 특징을 비교한 것이다.

구분 PVCS V.5.0 ClearCase V.3.2 Source Safe V.5.0 Softbench CM

시스템

지원

환경

- Windows, Win95,

NT,OS/2, DOS, UNIX

- LAN및 Stand Alone

- 서버 :UNIX, NT

-CLIENT:Windows,NT

,Win 95

-서버 : NT,Win 95

-CLIENT:NT,Win 95

- 서버:UNIX,(NT)

- CLIENT:Windows,

Win 95

제품군

- Version Manager★

- Configuration

Builder

- Production

Gateway ☆

- Developer's

Toolkit

- REPORTER

- TRACKER

- ClearCase ★

- ClearCase

Attache ★

- ClearCase

Multisite ☆

- 기타

ClearGuide,

ClearDDTS,

ClearQuest

- Visual Source

Safe ★

- 유틸리티 (Free)

·ADD-IN FOR

OFFICE97

·Back-Up

·COMMAND LINE

·History Report

- CM System ★

- CM Plan
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특징

- ISO 9001 표준준수

- 버전관리

- 분기,합병기능

- 다양한 플랫폼지원

- 개발툴과 통합운용

가능 (Delphi,

VISUAL BASIC...)

- 소프트웨어 보안

- 다중개발 가능

- 이기종 LAN 및

StandAlone 환경

운용 가능

- Delta Compression

-ISO 9001 표준준수

- 버전관리

- 분기,합병기능

- 다양한 플랫폼지원

- 개발툴, 탐색기와

통합(·P/B, VISUAL

BASIC ...)

- 소프트웨어 보안

- 병렬개발 지원

- P/B WINDOW 단위

관리

- 작업공간관리/

빌드관리

- Delta Compression

-ISO 9001 표준준수

- 버전관리

- 합병기능

- 통합 환경 지원

· MS 개발툴,

MS WORD,EXCEL ...

- 소프트웨어 보안

- 다중개발 지원

(In Visual Basic

/ C++)

- 빌드관리

- Delta Compression

-ISO 9001 표준준수

-버전관리

-다양한 플랫폼지원

·HP-UX, Solaris,

WIN95, NT

-소프트웨어 보안

-분산/동시개발

지원

-작업공간관리/

빌드관리

-Delta Compression

3) 도입 및 적용일정계획

추 진 항 목

'98년 ‘99년

2000년‾ 비 고

6월
7 ‾ 9

월

10 ‾

12 월
상반기 하반기

1. TOOL 기본

테스트
● - 품질관리팀

2. 시범 적용 SITE

선정

* 형상관리 현장

개선조화

● - 품질관리팀

3. 시범운영 ● ●

4. 시범운영

결과평가
●

* 3개 TOOL별

적용가이드

* 문제요소

파악

5. 도입/적용

계획수립
●

* 표준툴선정

타당성검토

6. TOOL 확산

- SI, SM, 본사

12월

확산

준비
1차 2차

4) 시범적용

가) 시범적용 개요

형상관리 자동화도구를 적용시 실제 얻을 수 있는 효과를 확인하고 이를 통해 자동화 도구를 선정

하기 위한 기초 자료를 확보하기위해 ClearCase, CCC/Harvest, PVCS, VSS 4개의 제품에 대해 각각 2
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개의 사이트에 설치한 후 그 결과를 정리하였다.

나) 추진 방법

■ 서로 상황이 다른 프로젝트에 형상관리 툴 적용 후 효과를 측정/평가함.

상황예> 1) SI 프로젝트 : 개발-구현-유지보수

2) Package 개발 : 개발-구현-유지보수

특성예> 1) 시스템개발환경별 : H/W 플랫폼, OS, 개발툴(Powerbuilder, Delphi, Visual

Basic,... )

평가 대상 툴> ClearCase, CCC/Harvest, PVCS, VSS

■ 단기적으로 측정이 가능한 SI 프로젝트를 시범 적용하며, 범위는 개발-구현-유지

보수 단계로 한정함.

다) 추진 경과

■ 6월 ‾ 7월초 : 형상관리도구 기초조사, 형상관리 설문 조사, 시범적용 SITE 선정 (4개 프로젝트)

■ 7. 7 ‾ 7.25 : 설치 및 적용 교육 (3주소요)

■ 7.27 ‾ 8. 7 : 시범 적용 프로젝트별 샘플 프로그램 운용 및 효과 측정

참조문서 : 02검토2_시범적용결과(대외비).GUL

5) 툴 적용시의 예상효과

시장에서 검증된 형상관리 툴을 사용함으로써 기본적인 품질관리에 대한 효과를 얻을 수 있을뿐

아니라, 시간 및 물자의 절약도 꾀할 수 있다. 툴을 사용함으로써 기대 되어지는 효과는 아래와 같다.

■ 국제표준의 품질기준 만족(ISO 9001 형상관리 표준규격 : Section 6.1)

■ 삼성SDS의 품질기준 만족

■ 형상관리에 대한 부담 감소

■ Paperless를 통한 시간/물자의 절약

■ SW 관리수준 향상

참조문서 : 02검토3_CM검토서.GUL

3. SCM Tool 확산방안

3.1 확산방안 수립

최종적으로 삼성SDS는 MERANT(이전의 INTERSOLV)사의 PVCS를 형상관리 툴로 선정 하였다. 이 툴의

확산 및 보급을 위한 방안을 수립하였다. 이 툴의 보다 효율적인 활용을 위해서는 당사의

품질시스템과 연계를 고려 해야만 한다. 또한 보다 신속한 확산을 위해서는 현재의 품질자격제도와

연동도 검토하고 있다.
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‘99년도 PVCS 확산 방안(요약)

선 적용초기도입

버전 관리

변경요청/빌드구성 관리

적용율
적용
수준

10

70

80

100

1단계 2단계 3단계

정착화확산적용

0
Version Manager

Tracker
Configuration Builder

‘98하 ‘99상 ‘99하 2000

추진 항목 1/4 분기 2/4 분기 3/4 분기 4/4분기 ‘99 달성목표

기

반

조

성

교 육
-PVCS 교재개발
-강사과정:15명

-PVCS 교육(VM)
: (325)명 교육

-PVCS 교육(VM)
: (175)명 교육

-PVCS 교육(VM)
-(175)명 교육

- 675명 교육

사례구축
-선 적용
(SI/IS)
:Pilot 착수

-현장개선조운영
-적용우수사례
발표

-적용사례발표 - 선 적용:30개
- 적용우수사례
:10개이상

지원체계

구축

-설치지원
-전문가 양성

-M-QAO 지원 활동
-Q&A 시스템 개선

-Q&A 시스템 활용
-아리샘활용

- 전문가(강사)
양성 : 15명
- 방문지원 :
50회 이상

활

성

화

전사

확산적용

-사용자 공청회
-QM개정/심사강화
-관련 시스템
연계

-가이드/지침 제공
-관련 시스템 연계
개선

-사용자 공청회
-적용평가:설문
-QM개정

- 관련 시스템
연계: 품질마당,
테스트툴,
SI종합
- 적용율:
SI/IS 70%

자격제도

반영

-자격제도 준비 -자격제도 시행 -자격제도 보완 - 문제: 100개
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PVCS 교육강화 우수사례구축

QM개정

품질심사강화 자격제도 반영

PVCS 기반조성
및 활성화

지원체계구축

【 형상관리 툴 확산방안 】

4. SCM Tool(PVCS) 교육

선정된 툴을 확산/보급하기 위해서 교육과정을 개설하게 된다. 삼성SDS의 모든 교육 과정은

인재개발팀에서 담당하게 되며 각 과정의 담당자들은 아래의 절차에 따라 교육과정을 개설하게 된다.

1) 교육과정개발 제안 -- 참조문서 : 03교육1_과정개발제안서.GUL

교육과정을 개발하기 위해서는 교육과정개발의 배경, 학습대상, 개발예정기간, 예상 효과 및 기타

특기사항들을 기술하고, 관련된 근거자료가 있는 경우 이를 제시한다.

2) 교육과정설계 -- 참조문서 : 03교육2_PVCS과정설계.GUL

교육과정설계에서는 교육과정에 대한 요구분석을 실시 한 후 이에 따라 기본적인 계획을 수립한다.

이 계획에는 개발과정, 교육수강 대상별 필요과정, 과정수강 기본

Map, 교육과정별 일정계획 등을 포함한다.

3) 과정개발

과정개발에서는 교육 교재 및 교안을 작성한다. 아래의 파일들은 PVCS 기초과정에

대한 교육교재이다.

본 교재들의 내용은 PVCS에 대한 개요, 설치, 사용자 관리 및 PVCS의 아카이브

Directory 관리 등 기초적인 내용을 담고 있다.

(본 내용은 PVCS Version Manager 6.0 기준임)

■ SCM의 소개 ------------------------> VM-기초1.PPT

■ PVCS Version Manager 설치 ---------> VM-기초2.PPT

■ PVCS Version Manager 개요 ---------> VM-기초3.PPT

■ VM 프로젝트 생성 및 사용자 등록 -----> VM-기초4.PPT

■ 아카이브 생성 및 폴더 운용 ----------> VM-기초5.PPT

■ 아카이브 변경 및 운용 --------------> VM-기초6.PPT

■ VM의 Report 기능 -----------------> VM-기초7.PPT
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4) 강사양성 -- 참조문서 : 03교육3_PVCS해외교육.GUL

과정운영에 들어가기 전 강사들을 양성해야 한다. 필요에 따라서는 해외교육이 필요한 경우도 있다.

5) 과정운영 -- 참조문서 : 03교육4_PVCS과정개요.GUL

03교육5_PVA-일정표.GUL

위의 모든 사항이 준비되면 실제 과정을 운영하게 된다. 이때는 입과지원을 받고, 입과지원자를

확정하여 통보한다. 입과지원자가 많은 경우에는 차수를 조정하여 통보한다. 이때 입과자들에게는

과정에 대한 개요 및 교육일정표를 함께 통보한다.

5. SCM 적용사례

삼성SDS에서는 앞에서도 언급한 바와 같이 대 내.외적인 요청에 의해 PVCS의 사용이 점차 증가하고

있다. 여기서는 대표적으로 SI, SM부분의 사례를 한가지씩 소개 하고자 한다. 향후 다양한 환경에서의

적용사례를 보완하도록 하겠다.

5.1 SI 사례 -- 참조문서 : 04사례0_직능원SCM계획서.DOC

04사례1-직능원PVCS보고.PPT

SI 프로젝트의 사례는 직업능력개발원의 프로젝트의 사례를 살펴 보도록 한다. 첨부자료는 SCM

적용계획서와 적용후 결과보고 자료이다.

직업능력개발원에서는, 통합정보시스템을 개발함에 있어서 소스 자원의 관리는 개발단계 뿐만

아니라 향후 운영시에도 매우 중요한 자원이므로 개발시간을 효과적으로 활용하고, 향후 시스템과

업무의 복잡도 증가에 대비할 뿐만아니라 복잡해지는 어플리케이션 환경과 높은 품질의 요구에

부응하고자 생산성 중심의 형상관리Tool인 PVCS(MERANT사)를 활용하였다.

아래의 그림은 직업능력개발원에서의 시스템 구성도와 업무처리 흐름도이다.
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개발 및 테스트 운 용 비 고

- 개발용 임시서버 2대 운영

■ SAS설치 서버
(SUN Ultra60)

MIS와 홈페이지,
문헌정보관리 관련S/W
모듈을 설치하여 개발.

문헌검색모듈

■ 임시장비
(SUN Sparc10)

domino 및 Notes그룹웨어
관련S/W 설치하여
개발.

- 청사이전 이후 (7월말 예정)

■ MIS/그룹웨어 서버 (Sun E450)

MIS

그룹웨어

■ 문헌정보관리서버 (Sun E450)

문헌정보관리

웹 서버 (Sun E250)

홈페이지

문헌정보관리CGI모듈

청사이전 시기가
운용기간에 많은
영향을 미침.

【 직업능력개발원 시스템 구성현황 】
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형상관리서버

변경요청서

결함보고서

신규 P/G

REPOSITORY

형상이력목록

DELIVERY

고객

작업

QAOPM 고객

형상관리위원회

PL 및

ADMINISTRATOR

【 직업능력개발원의 PVCS 적용 흐름도 】

5.2 SM 사례 -- 참조문서 : 04사례2_캐피탈IS사례.PPT

04사례3_캐피탈IS실보고자료.EXE

삼성캐피탈 IS실에서는 사내의 품질관리시스템인 품질마당을 사용하고 있다. 품질마당에서는

시스템사용자들의 SR(Service Request)를 접수하고 그에 대한 조치를 단계적으로 처리할 수 있도록

지원하는 시스템이다. 삼성캐피탈 IS팀에서는 이 시스템과 연계하여 형상관리 툴을 적용하고있다.

아래의 그림은 삼성캐피탈에서 운영되고 있는 시스템 구성도와 업무처리 흐름도이다.

SSM8000

SSM8000

SSM8000

SSM8000

SSM8000
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Sf_db1
(배치용 DB서버)
[HP Unix 11.0]

Sf_db2
(DB서버)
[HP Unix 11.0]

Sf_Ap01
(App 서버)
[HP Unix 10.20]
Oracle 7.3.4.4
Tuxedo 6.3

Sf_Ap02
(App 서버)
[HP Unix 10.20]
Oracle 7.3.4.4
Tuxedo 6.3

[DB 서버]

[App 서버]

[Client]

【 삼성캐피탈 시스템 구성현황 】

Baekdu

(Test서버)

HP Unix 10.20
Oracle 7.3.4.4
Tuxedo 6.3
SAMBA

PVCS

(NT4.0서버)

품질마당

(Finance 2)

2.Check Out

3.Check In

2.Check Out

3.Check In

Sf_Ap01/02

(DB서버)

HP Unix 10.20
Oracle 7.3.4.4
Tuxedo 6.3

1.SR요청

고객 SR요청

6.Promote

[개발자]

[운영자]

[테스트서버]

[운영 서버]

[PVCS서버]

4.Promote
요청

5.Get

【 품질마당과 연계한 PVCS 적용 흐름도 】
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6. SCM관련 문서들

체계적으로 SCM Tool을 적용하기 위해서는 이것의 실현을 위한 계획서 및 관련되는 문서들이

필요하다. SCM의 실무적용과 관련된 문서들을 제시한다.

■ PVCS 적용계획서 Templete -- 05적용1_PVCS적용계획서샘플.GUL

■ PVCS 적용 가이드 -- 05적용2_PVCS적용가이드.GUL

■ PVCS 적용모델 -- 05적용3_SDS_VM적용모델.PPT


