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미디어의 정의

사업적 관점에서의 미디어는 기업과 소비자간의 의사소통 및
관계형성의 場이자 또한 Market Place를 의미함

사업적 관점에서의 Media의 개념

Market Place

Communication

Relationship

Media Contents

기업의 Needs
- Brand Image 강화
- 제품의 홍보, 판촉
- 제품의 판매
- 신규고객의 유치
- 기존고객의 충성도 강화

소비자의 Needs
- 정보욕구
- 제품 구매욕구
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모바일의 미디어적 요소

모바일은 다수의 사용자에 기반한 Targeting, 양방향 소통기능
을 통해 미디어로서 Positioning할 수 있는 잠재가치를 보유

기존 미디어와 모바일 미디어

모바일기존 미디어

• 고객(소비자)를 유인하는 컨텐츠 제공

• 매일, 습관적으로 이용하는 사용자 기반

• 1:N 집단 송출 중심

• 수익의 근간 - 광고비

• 3,800만 가입자 및 정교한 고객 DB
• 365일,24시간 휴대하는 개인화된 매체

• 음성 통화 및 무선인터넷을 통한

interactivity 기능 구현
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무선 인터넷의 현주소
현재 무선 인터넷은 몇 가지 제약으로 인해 폭넓은 사용자를
확보하지 못해 뉴 미디어로의 Positioning이 지연되고 있음

유/무선 인터넷 단계별 발전과정

도입기 발전기 성숙기

• ISP=Portal
e.g.) KT- Hitel

/Dacom -천리안

• 다수의 Player
간의 경쟁 심화

• 이용자 기반의 확대
를 통해 신규 Player
시장진입

• 이용자간의 Communication
을 활성화 시키는 Killer App.
의 역할 중요
- Daum : hanmail / cafe
- nhn : 지식검색

• AD/Commerce

매체력
확보 및

수익창출

매체력
확보 및

수익창출
종량제종량제

도입

경쟁구도
심화

경쟁구도
심화

정액제
도입

정액제
도입

차별화를
통한

시장재편

차별화를
통한

시장재편

유선인터넷

무선인터넷

• 데이터 통화료 별도 부과로
인한 이용자 비용 부담

• 데이터 통화료 별도 부과로
인한 이용자 비용 부담

• 텍스트 위주의 컨텐츠 제공• 텍스트 위주의 컨텐츠 제공

• 흡인력있는 Killer 컨텐츠 부재• 흡인력있는 Killer 컨텐츠 부재

도입기

활성화

제약

조건

• 디렉토리형 메뉴구조

- 유저간 상호작용 미흡

- 서비스간 상호작용 미흡

• 사업자 Push 형 컨텐츠 (CP중심)
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모바일 미디어 현황

뉴 미디어인 모바일은 아직 충분한 매체력을 확보하지 못해
미디어로서 고객의 Mindset에 인식되지 못하고 있음

고객의 인식 속에 이미 매체로서
Positioning(每日, 習慣的)

매체로서의 인식 미확립
(개인의 Private한 통신수단으로서의

인식이 지배적)

매체가 제공하는 컨텐츠 사이에 개입하는 광고를
당연한 것으로 간주, 거부감 없음

개인 통신수단에 Push 되는 광고물
에 대한 거부감(광고를 사적 영역에
대한 침해로 인식)

컨텐츠중심
1:Multi ++

커뮤니케이션
중심
1:1

광고 시청에 따른 추가 비용부담 없음

광고 시청에 따른 추가 비용부담 있음

광고 접속 및 다운로드에 따른
Packet 요금

--

AD :
Positive

AD :
Negative

미디어와 광고에 대한 고객의 Mindset

Positive

Negative

[복주머니]
지금 접속하시
면 시승티켓
무료제공!

메시지보기

http://photo.empas.com/justinni/justinni_21/photo_incview2.tsp?psn=529&pre=photo_view2.html?psn=529
http://photo.empas.com/qqqw56/qqqw56_38/photo_incview2.tsp?psn=2102&pre=photo_view2.html?psn=2102
http://photo.empas.com/qqqw56/qqqw56_38/photo_incview2.tsp?psn=2103&pre=photo_view2.html?psn=2103
http://search.empas.com/search/?q=%B5%B7&cw=7541&wi=52&wm=3e&f=V&e=34&s=CA
http://search.empas.com/search/?q=%B5%B7&cw=7541&wi=52&wm=3e&f=V&e=34&s=CA
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모바일 미디어 전략

향후 이동통신사는 모바일을 단순 커뮤니케이션 도구를 넘어선
새로운 미디어로 발전시키고자 함

이동통신사의 R&C이동통신사의 R&C

이동통신사가무선인터넷서비스를
시작한시점부터미디어로서의
초기적인역할을시작했음

그러나, 아직까지는본격적인
미디어가아닌이동전화로인식되고
있음

TV와유사한정도의
Power를갖는

생활밀착형미디어로

고객에게 Positioning

타미디어가갖지못하는
휴대성, LBS 등이동통신이
태생적으로보유하고있는
장점을극대화

본격적인미디어가되기위해
필수적인요건인이용편의성, 
컨텐츠의 Richness를강화

모바일장점의극대화 모바일단점의보완

As-Is To Be

Customer
Pool 

Marketing
Competency Network / Infra

모바일의 Positioning모바일의 Positioning

모바일은본격적인미디어로
성장할수있는잠재성을보유

이동전화를뛰어넘어
본격적인미디어로확장

• MMS *
• HSDPA*
• DMB

Enabler

*HSDPA :  (High Speed Downlink Packet Access) 
차세대 고속 데이터 서비스 전송규격

*MMS:  (Multimedia Messaging Service) 
멀티미디어 문자 서비스
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모바일 미디어 성장 단계

Entertainment 컨텐츠 영역의 강화 및 이용자 중심의 서비스
재편을 통해 매체력을 확보, 미디어 영역에 본격 Focusing

모바일 미디어 성장 단계

Phase IPhase I

Phase IIPhase II

Phase IIIPhase III

Commu-
nication

Entertain-
ment

Ad-
Commerce

Informa-
tion

Communi-
cation

Entertain-
ment

Ad-
Commerce

Informa-
tion

Information
Communi-

cation Entertainment

Ad-Commerce

현재 모바일 미디어는
Communication영역에서만

강력한 Power를 확보하고 있음

-이동통신사 무선인터넷을 통해
Information, Commerce, 

Entertainment 영역 Cover

고객 Attractiveness가 높은
Entertainment영역에의 진출

을 통해 매체력 강화

-동영상 서비스 강화
-IHQ, YBM 등 우량 컨텐츠
Source 지속적 확보 중

미디어로서 Power를 획득한 후, 
Ad-Commerce 영역에 집중하여

미디어로서의 본원적 Value 를
확대해 나감
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모바일 미디어의 미래像-1

모바일은 정교한 DB와 모바일의 특성을 이용한 최적화된 1:1마
케팅을 구현하는 차별적 미디어로 발전하게 됨

특정 지역기반
이벤트성 광고

• Requirement / Mission

자사에서 새로 출시되는 직장

새내기 타겟의 신형 SUV의
런칭 이벤트를 COEX에서

개최하려함.  
시승 이벤트에 참가할

잠재 고객을 추출하라.

광고주Activities광고주Activities

BrandingBranding

CampaignCampaign

PromotionPromotion

CommerceCommerce

EventEvent

Communi
-cation

Communi
-cation

BenefitBenefit

대기화면,
MMS

동영상 광고

코드를 이용한
인쇄매체 광고

[복주머니]
신감각 SUV,

Bison신차출시

시승이벤트
COEX

• Age: 20대 중후반~30대 초반

• 강남/서초/송파 활동 반경

• 소형/신차에 대한 관심도

• 차량 구매력

• 캠페인 반응 적극성

• 차량 구매이력 / 교체주기

• 주말 레저 선호 특성

• 레이싱 걸에 대한 선호도

• Targeting

최적화된 Targeting을
통한 메시지 전송

• Campaign

[복주머니]
30분 후 COEX
에서 Bison
신차출시

시승이벤트

예시적

http://search.empas.com/search/?q=%C0%DA%B5%BF%C2%F7+%C0%E2%C1%F6&cw=21&wi=59&wm=41&fv=V&e=4
http://photo.empas.com/stucks/stucks_82/photo_incview2.tsp?psn=1518&pre=photo_view2.html?psn=1518
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모바일 미디어의 미래像-2

모바일은 향후 대용량 동영상 전송, 오프라인 매체 연계성 강화
등의 기술발전을 통해 소비자 밀착형 미디어로 자리매김하게 됨

초고속 데이터 패킷 전송 기술초고속 데이터 패킷 전송 기술

-HSDPA, EV-DO 리버전 A 도입

으로 고품질 동영상을 손쉽게 이용

가능 동영상 광고 전달 가능

야간 동영상 전송 기술야간 동영상 전송 기술

-망 사용률이 낮은 야간에 가입

고객에게 동영상 컨텐츠 전송

통화료 없이 광고 노출 가능

멀티미디어 동영상 메시지멀티미디어 동영상 메시지

-멀티미디어 동영상을 문자로 전송

가능하게 되어 동영상 광고 전송이

가능하게 됨

RFID를 활용한 광고RFID를 활용한 광고

-오프라인 매장에 있는 RFID와의

정보 교환을 통한 상품/서비스

정보 전달 가능

휴대폰 결재 동글을 활용한 광고휴대폰 결재 동글을 활용한 광고

-매장 입장 시 휴대폰 결재 동글에

접속 해당 매장 정보/할인 쿠폰

전송 현장 프로모션 진행

오프라인 매체와 연계 강화오프라인 매체와 연계 강화

-컬러 코드, 스타스타 특번을 활용,

오프라인 매체에 적용 및 상품화

추진

모 바 일

광고 시장의 새로운 블루 오션 창출 가능!!광고광고 시장의시장의 새로운새로운 블루블루 오션오션 창출창출 가능가능!!!!
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