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Cross Media Marketing의중심
Mobile Marketing

- Branding 및 Sampling 사례 -
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휴대폰 컨버전스는 이미 진행되고 있습니다

DMB

Camera

Camcoder

원격제어

리모콘
게임

뮤직

광고

텔레메틱스

건강제어
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2006년의 Mobile은 cross media 시대의
중심적 역할을 할 것입니다

mobile
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Product

On-line

CVS
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이미 광고주는 mobile의 역할을 부여하고 있습니다

5. Wide IMC Media Coverage.

The new BMW 3 Series is the volume product targeting urban 
social climbers.  Wide & IMC media approach is planned to get 
closer to our specific target groups.

Internet
Interactive Drama

LED/Banner

Wall Wrapping

CATV

Theater
Previews

EventsShowrooms

Mobile

BMW 
3 Stories
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올해 mobile의 역할은 오프라인, 온라인을 연계시키는
핵심 요소로서 그 가능성을 보였습니다

Cross Media
Marketing

PUSH PULL

Off-line
Distribution On-line

• Mobile media
(MoA, SMS)

• Page+

中心: Mobile
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Cross Media Marketing의중심
Mobile Marketing

- Mobile Branding 사례 -
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Media positioning

SMSSMS

MoA
MMS
MoA
MMS

Page+
**77777
Page+
**77777

CokePLAY
mobile
CokePLAY
mobile

Positioning

Inducing customers
to experience
CokePLAY mobile

Code input
Star voting(on-air)

CokePLAY.com
interlink
Code input

CokePLAY
mobile

CokePLAY.com
membership increasing
through diversified
advertising in motion

CokePLAY.com
membership increasing
through frequent &
verified communication

Code input 
Star voting

Web-phone interlink
Phone to web photo transfer
TV on-air vote
Code input

I  N
  T  E  R

  A
  C

  T  I  V  I  T  Y
I  N

  T  E  R
  A

  C
  T  I  V  I  T  Y

Specification

Inducing customers
to experience
CokePLAY mobile
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Marketing Process

[NATE복주머니]

CokePLAY
Mobile의 회원이
되세요

**77777

Connect to…
CokePLAY mobile

MoA, MMS

Selected SMS

PUSH Marketing

PULL Marketing

Interactive

1.코드입력

[ CokePLAY.com ]

▶PlayZZANG TV On

1 Code Input

2.CokePLAY mobile
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Media Result example

Aprl May  Jun       July       Aug          TOTALMobile media

10%

20%

25%

25%

20%

20%

10%35%

25%

MoA

SMS

41만명

120만명

110만명

490만명10%

Communication Objectives 2005
• TOTAL Communication target : 600만명

• Reaction target :                         57.3만명

• 회원가입 목표 :                                34만명

Communication Objectives May
• TOTAL Communication target :  161만명

• Reaction target 목표 :                  15.7만명

• 회원가입목표 :                                 9.4만명

35% Comm.

25% Comm.

MoA
MMS

SMS

110만명 광고 노출

Reaction 목표: 

12% (13.2만명)

41만명 광고 노출

Reaction : 

15.3% (6.3만명)

120만명 광고 노출

Reaction : 

12.8% (15.4만명)

490만명 광고 노출

Reaction 목표: 

9% (44.1만명)

5월 신규회원가입 : 17.3만명

5월 목표 대비 183% 달성
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Mobile positioning

• 혁신적 제품 이미지 = 최첨단 모바일 이미지

• 경쟁사와의 차별화된 마케팅

Mobile
Strategy

TACTICS

TARGET

Mobile
Communication

through

PERIODS

• Main : age group 25 ~ 39

• MoA(ad. in motion)
• Segmented SMS targeting
• Audi mobile site 
• Page+

• April, 2005

• 매장 주변 고소득층 대상 communication
• 동영상 광고 모바일 집행
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Media positioning

Mobile marketing specification_ _

Executing MoA(MMS) 
- 20만 28 ~ 35세 남녀 전국 광역시

SMS CRM Targeting
- 매장 주변 거주자
- 고소득층 밀집 지역

Mobile catalog
- VM Catalog 무료 제공
- 전국 5만건 무료 다운로드

Other media execution
- CATV, Newspaper, Online

AUDI VM Download: 5만건

SMS / MoA : 5.1% 반응률
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※ Sample 이미지. Teager 이미지로 교체적용

■ MOBILE Teaser Page 구성

예약이 정상적으
로 처리되었습니
다. 4월 7일 오픈
과 동시에 SMS를
발송해 드리겠습
니다.

Audi 최신 기술
의 결정체 The 
new A4는 …

1.다음보기(4/4)
2.이전보기(2/4)

1.이전보기(3/4)1. 다음보기(2/4) 1.다음보기(3/4)
2.이전보기(1/4)

2

3

1

4월 7일 Grand OPEN 을 위한

Teaser Page

4월 7일 Grand OPEN과 동시에
진행될 New A4 모바일 이벤트
참여를 예약하시면 우선적으로
Audi의 New A4를 모바일을 통
해 만나보실 수 있습니다.
1.예약신청

1.New A4 소개

2.Gallery
3.Reservation

전화번호를 입력
해 주십시오

[___________]
1.확인

Communication - teaser

Proprietary & Confidential      AirCROSS
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4월 7일 Grand OPEN 

Mobile Site

1.Launch Show
2.VM download
3…

1.Test Drive

2.VM download

3.Info

4.Gallery

5.CF Download

6.Offline
Showroom

7.Notifying to
friends

■ 최첨단 기술의 Audi 이미지에 부합하는

앞서가는 Mobile Site 구현

■ Internet site tone&manner 동일화

■ 고품질 스크린세이버 무료 다운로드

■ Anytime Audi New A4 contact - 전화연결

Communication – grand open
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Mobile positioning

• 디지털 카메라 수요층 communication을 통한

신제품 런칭 홍보

Mobile
Strategy

TACTICS

TARGET

Mobile
Communication

through

PERIODS

• Main : age group 20 ~ 29 남녀

• MoA,MMS(ad. in motion)
• Segmented SMS targeting
• SONY mobile site 
• Page+

• April, 2005

• 폰 카메라 사용 고객 집중 communication
• 모바일 전용 프로모션 실행
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Communication

전체 Target
산출

90 만

기본 조건
-> 20세~35세 남/여
-> 전국(광역시)
-> VM 지원 단말기
-> 전자업계 반응자
-> 경품 캠페인 반응자
-> 사진 음악 관련 반응자

20만

30만

40만
일반 DB

사용

추천 DB
사용

반응 DB
사용

(coflag, 멤버쉽포함) 

Core Target

30만

(남/여 5:5)
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Communication

구 분 설 명 비고

Promotion
Title NATE와 함께하는 소니 더블 경품 대축제!!

Promotion
개요

- 행사기간중 WAP을 통해 이벤트 참여한 고객에게 경품 제공

Promotion
상세내용

1) [행사1] 그림친구 및 동영상을 보면 즉석 쿠폰 발행

O 그림친구를 보면 1장의 즉석쿠폰을 발행하고, 동영상을 보면 2장의 즉석쿠폰 발행

O 발행된 즉석쿠폰확인으로 즉석경품 제공(L-1디카, 포토프린터 , 무료통화권 ,메모리스틱

O 행사기간중 중복 참여 허용

2) [행사2] 주사위 게임

O  그림친구와 동영상을 다운받으면 포인터 지급

O  지급받은 포인터로 주사위 게임 실시

O  4번의 주사위를 던져 값의 곱이 98을 초과하면 2배의 포인터 제공

O  행사2 참가자중 상위 98명의 대상자중 추첨을 통해 5명에게 경품제공(T7 노트북)
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Mobile positioning

SMSSMS MoA
MMS
MoA
MMS VMVM

MINI launching MINI launching 

Unify mobile tools for effective promotion

Pre-launching으로
활용.

MINI공식 오픈 행사
1주일전 집행

MINI Catalog
mobilization

매장방문고객에게
무료 증정

압구정 매장 주변
고소득 지역 선별

강남,서초,송파,분당구 등

Objective : Visit MINI Showroom & experience MINI
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Communication

Average click rate of two MoA contents below  is ‘Safe’ > ‘Power’

The materials of MINI was estimated as polished advertisement but a little
dark-toned and European stylish screen  was also mentioned to 
inconvenient among MoA target experienced

<Power> : 8.7 % <Safe> : 9.3 % 

Average click rate : 9.01%
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Communication

Exposure to young MINI target on a large scale

• Automatic download and exposure of MINI multimedia contents on the handset screen 
• Sending to 20~40 age core group / Seoul, Kyunki area subscribers : about 350,000
• Expecting MINI branding through VOD(Video On Demand) ad
• Demographic segmentation & reporting after ad exposure

Hot Key
(NATE button)

[Let’s MINI]

Welcome to
MINI Mobile site
~!!!

Connect…

Exposure for ten seconds
Variation of MoA materials
according to appropriate target
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Communication- Virtual machine

Mobile VOD ad. Technology features Event

Introduction Showroom info.

VM 다운로드 건수: 2만건
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Cross Media Marketing의중심
Mobile Marketing

- Mobile Sampling 사례 -
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Mobile positioning

Mobile
Strategy • Cyber white 신제품 샘플링 및 매장 방문 유도

TACTICS

TARGET

Mobile
Communication

through

PERIODS

• Main : age group 20 ~ 35 
매장 주변 여성 거주자

• MoA,MMS(ad. in motion)
• Segmented SMS targeting
• Esteelauder mobile site

• August, 2005

• 전국 30개 백화점 매장 연계

• 매장 방문, 샘플링 제품 제공 및 고객 관리
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Marketing process

[NATE복주머니]

ESTEE LAUDER 
신제품 신청
(무료증정행사)

Connect to…
CokePLAY mobile

MoA,MMS

Selected SMS

PUSH Marketing

PULL Marketing

Interactive

[NATE이벤트]

1.ESTEE LAUDER이벤트
2. ㅇㅇㅇ프로모션
3. ㅇㅇㅇ이벤트
4. ㅇㅇㅇ이벤트

동영상 쿠폰
다운로드(WAP 쿠폰)

전국 20여개 매장(백화점 중심)

쿠폰 제시하여
인증 후 제품 수령
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경품수령 process
2 매장 직원 쿠폰 확인 후

쿠폰 삭제
1 휴대폰 저장쿠폰

매장 직원에게 제시

4 제품 수령3 고객 사항 접수

장소: 전국 30개 백화점 매장
일시: 8월
제품: 사이버화이트 모이스쳐 크림
샘플링 수: 2,000개
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Branding gallery for free

1.사이버화이트 이벤트

2.사이버화이트 소개

3.사이버화이트 스타추천

4.에스티로더 갤러리

5.에스티로더 매장행사

6.이벤트 매장안내

7.이용안내

에스티 로더가 전하는

아름다움.

모바일로 매일매일 접하세요. 

①사이버화이트 그림친구

②사이버화이트 배경화면

③사이버화이트 광고보기

에스티 로더가 전하는

아름다움.

모바일로 매일매일 접하세요. 

①사이버화이트 그림친구

②사이버화이트 배경화면

③사이버화이트 광고보기

①사이버화이트 그림친구

1.사이버화이트 에센스

2.사이버화이트 메이크업

3.에스티로더 리페어

4.퓨어팝스 브러쉬온 칼라

5.플레져 인텐스

1.사이버화이트 에센스

2.사이버화이트 메이크업

3.에스티로더 리페어

4.퓨어팝스 브러쉬온 칼라

5.플레져 인텐스5.플레져 인텐스

제목: 사이버화이트 에
센스

저장위치

[평상시화면]▼▲

1.다운로드

제목: 사이버화이트 에
센스

저장위치

[평상시화면]▼▲

1.다운로드

제목: 사이버화이트 메
이크업

저장위치

[평상시화면]▼▲

1.다운로드

제목: 사이버화이트 메
이크업

저장위치

[평상시화면]▼▲

1.다운로드

제목: 에스티로더 리페
어

저장위치

[평상시화면]▼▲

1.다운로드

제목: 에스티로더 리페
어

저장위치

[평상시화면]▼▲

1.다운로드

제목: 퓨어팝스 브러쉬
온칼라

저장위치

[평상시화면]▼▲

1.다운로드

제목: 퓨어팝스 브러쉬
온칼라

저장위치

[평상시화면]▼▲

1.다운로드

제목: 플레져 인텐스

저장위치

[평상시화면]▼▲

1.다운로드

제목: 플레져 인텐스

저장위치

[평상시화면]▼▲

1.다운로드

다운로드 성공!

1.샘플 이벤트 응모하기

2.이벤트 홈으로

다운로드 성공!

1.샘플 이벤트 응모하기

2.이벤트 홈으로
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해당매장전화직접연결

1.사이버화이트 이벤트

2.사이버화이트 소개

3.사이버화이트 스타추천

4.에스티로더 갤러리

5.에스티로더 매장행사

6.이벤트 매장안내

7.이용안내

본 행사는 아래 총 20개의 매장
에서만 진행합니다.

1.서울

2.경기

3.인천

4.대전

5.대구

6.부산

7.울산

8.광주

9.경상도

▶충남

본 행사는 아래 총 20개의 매장
에서만 진행합니다.

1.서울

2.경기

3.인천

4.대전

5.대구

6.부산

7.울산

8.광주

9.경상도

▶충남

1.서울

**** 서울 ****

1.롯데백화점 본점

2.현대백화점 신촌점

3.신시계백화점 강남점

4.롯데백화점 잠실점

5.현대백화점 무역센터점

6.롯데백화점 노원점

**** 서울 ****

1.롯데백화점 본점

2.현대백화점 신촌점

3.신시계백화점 강남점

4.롯데백화점 잠실점

5.현대백화점 무역센터점

6.롯데백화점 노원점

1.롯데백화점 본점

*** 롯데백화점 본점 ***

주소 : 101-721 서울 중구
소공동 1번지

Tel : 02-772-3152

*** 롯데백화점 본점 ***

주소 : 101-721 서울 중구
소공동 1번지

Tel : 02-772-3152
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Mobile positioning

Mobile
Strategy • 팬틴 여름 패키지 신제품 모바일 샘플링

TACTICS

TARGET

Mobile
Communication

through

PERIODS

• Main : age group 20 ~ 35 
수도권 여성

• MoA(ad. in motion)
• Segmented SMS targeting
• Pantene mobile site
• Page+

• August, 2005

• 모바일 참여자중, 이벤트 응모자에게 샘플 제공

• 주요 백화점 매장 주변 오프라인 샘플링 병행
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[모바일 매체-targeting]

팬틴이

드리는

여름휴가

SMS/MoA

1) 무선 페이지 접속

팬틴이 드리는
여름 휴가 이벤트
1]확인

팬틴
무선 페이지

2) 팬틴 퀴즈 이벤트(퀴즈참여)  

3) 경품 당첨

퀴즈 이벤트에 참여하
면 여름휴가 손상된 헤
어를 위한 팬틴을 드립
니다. 
1.이벤트참여하기

2.이벤트상세보기

3.이벤트당첨/경품안내

4) 무료컨텐츠
(동영상,라이브스크린)  

새로워진 팬틴
체험해보세요.
신제품을 보내드립니다.
1]주소입력

[나의 팬틴]

저장위치[평상시]▼
1.저장

2.다음

SK텔레콤 고객 이시면
팬틴의 새로운 제품
체험해 보실 수 있습니다.
지금 NATE에 접속해보세요.

오프라인 프로모션 경품 행사 참여

Marketing process

http://mletter.nate.com/images/nate_logo1.gif
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Off-line sampling

장소: 신세계백화점(강남점)
일시: 8월 5일~8일(3일간)
제품: 팬틴 딥 리페어 트리트먼트 크림(40ml)
TOTAL 샘플링 수: 2만개(오프라인3천개)
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도루코 XPEC3 Marketing process

[NATE복주머니]
Xpec 3
최고의 면도기를
드립니다.(무료)

[NATE복주머니]
Xpec3 면도기를
선착순 250명께!
(무료)

B형A형
타겟타겟 20~35세 남녀/전국/256컬러 이상

(남녀 비율 -> 4 : 1)
20~35세 남녀/전국/256컬러 이상

(남녀 비율 -> 4 : 1)

노출 기간노출 기간 매일 발송 (MoA 발송일 제외)매일 발송 (MoA 발송일 제외)

발송 인원발송 인원 총 800,000 건총 800,000 건

CreativeCreative 경품 혜택 위주의 고객 접속 유도경품 혜택 위주의 고객 접속 유도

고객 SMS 발송 문구 유형

SMSSMSSMS

MoA
MMS
MoAMoA
MMSMMS

타겟타겟 20~35세 남녀/전국/VOD폰 이상20~35세 남녀/전국/VOD폰 이상

노출 기간노출 기간 4/12, 4/15, 4/19, 4/21, 4/254/12, 4/15, 4/19, 4/21, 4/25

발송 인원발송 인원 총 350,000 건 (5일 노출)총 350,000 건 (5일 노출)

CreativeCreative TV CF에 고객 benefit을 강조한 자막 삽입TV CF에 고객 benefit을 강조한 자막 삽입

Ad-MoA 대기 화면 컨텐츠

“ 도루코 XPEC3 면도기를
매일 선착순 250명에게

드립니다! ”

오프라인
행사
전용

오프라인오프라인
행사행사
전용전용

행사 장소행사 장소 야구장, 명동 등 유동인구가 많은 곳에서
행사 운영

야구장, 명동 등 유동인구가 많은 곳에서
행사 운영

행사기간행사기간 4월 2,10,16,17일 / 5월 5,6,7,8일4월 2,10,16,17일 / 5월 5,6,7,8일

오프라인 행사용 무료 그림친구

무료 그림친구를
다운받는 고객에 한해

면도기 증정
(1인 1회)
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Off-line sampling

잠실 야구장 내부 전광판 광고잠실 야구장 내부 전광판 광고잠실 야구장 외부 행사장 진행 모습잠실 야구장 외부 행사장 진행 모습
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Mobile positioning

Mobile
Strategy • M3 Power / 스킨 샘플링 프로모션

TACTICS

TARGET

Mobile
Communication

through

PERIODS

• Main : age group 20 ~ 35 남성고객
무선인터넷 주 고객층 타겟팅

• MoA,MMS(ad. in motion)
• Segmented SMS targeting
• Gillette mobile site

• June, 2005

• 모바일 베컴퀴즈 및 축구게임에 참여한

고객에게 샘플링

• 콘서트장 주변 오프라인 샘플링
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Off-line sampling

※기간: 6월 17일~18일
(오후 2시~저녁 9시) 

※ 장소: 올림픽 공원 내
(김건모, 이승철 콘서트 매표소 근처)

※참여 방식

1) 고객에게 이벤트 참여 안내
(페이지 플러스 번호 고지)  

2) 퀴즈 응모 및 이벤트 안내
3) 응모 고객 전원 경품 증정

(랜덤 추첨을 통해

면도기, 애프터 쉐이브 증정)
※TOTAL 샘플갯수

5,000명(오프라인 1,200명) 

※기간: 6월 17일~18일
(오후 2시~저녁 9시) 

※ 장소: 올림픽 공원 내
(김건모, 이승철 콘서트 매표소 근처)

※참여 방식

1) 고객에게 이벤트 참여 안내
(페이지 플러스 번호 고지)  

2) 퀴즈 응모 및 이벤트 안내
3) 응모 고객 전원 경품 증정

(랜덤 추첨을 통해

면도기, 애프터 쉐이브 증정)
※TOTAL 샘플갯수

5,000명(오프라인 1,200명) 
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On-line pop up notice
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이제 Mobile은 Cross marketing의
中心입니다

mobile

TV
Newspaper

LED

Product

On-line

CVS


