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국내외 양방향 TV 산업 및 서비스의 현황과 전망국내외국내외  양방향양방향  TV TV 산업산업  및및  서비스의서비스의  현황과현황과  전망전망
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해외의 양방향 TV 동향 ? 미국, 영국, 유럽

양방향 TV 산업의 구성

양방향 데이터방송의 사례 

디지털 양방향 TV의 개념 및 종류

국내의 양방향TV 동향

국내의 양방향TV 산업 전망
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디지털 양방향 TV의 개념 및 종류디지털디지털  양방향양방향  TVTV의의  개념개념  및및  종류종류

개념개념

? 양방향 TV는 TV와 인터넷을 결합한 통신방송 융합서비스로서, 디지털방송의 기

반하에 데이터방송, 인터넷, 전자상거래, 전자정부, 온라인 게임 등의 다양한 양

방향서비스를 TV를 통해 제공하는 것임

    - 양방향 TV는 영상, 음성, 문자 등으로 구성된 다양한 형태의 정보를 시청자의

요구에 따라 제공함으로써, 시청자의 다양한 정보욕구를 충족시킬 수 있음

   - 양방향 TV가 활성화 됨으로써 부가가치가 높은 컨텐츠 제작이나 유통산업을

창출시킬 수 있음

종류종류

? 양방향 TV 서비스는 연동형과 독립형으로 구분될 수 있음

    - 연동형 서비스 : 특정 방송프로그램과 연동하여 부가적으로 정보 및 서비스

제공

       예) 프로그램 추가정보, 참여 (polling), T-Government, T-Commerce

    - 독립형 서비스: 기존방송과 독립적으로 운영되는 데이터 서비스

       예) 인터넷, 홈뱅킹, 게임, T-mail, EPG, VOD, 대화형 광고, T-

Government,

             T-Commerce
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정보, 양방향서비스, 전자상거래, 오락 등의 다양한 서비스에 대한 포털로
사용 (제목이나 장르, 출연자 등의 범주에 따라 프로그램 목록 제공)

적용

많은 채널과 주문형 서비스 등을 제공하는 디지털 미디어 환경에서 시청자의 선택을 위해
필수적인 서비스임

    양방향양방향  TVTV의의  서비스서비스  사례사례--EPGEPG

EPG 
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유아 교육 프로그램 연동 학습 자료 제공 또는 특화된 독립형 유료 서비스
채널로 운영하여 수익화

적용

SKYLIFE SKT-T KID i TV

3세에서 7세를 대상으로 Edutainment에 초점을 두고 IQ,EQ,영어학습을 다양한 게임 형식
으로 학습시켜 조기 교육을 가능하게 하는 서비스

      양방향양방향  TVTV의의  서비스서비스  사례사례--교육교육
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스포츠 중계 시 특화된 부가 정보 제공으로 채널 이동 방지 및 시청률 제고적용

KBS-월드컵,아시안 게임,유니버시아드 게임,K-League, MBC-월드컵,아시안 게임,
SBS-월드컵

월드컵,아시안 게임,유니버시아드 게임 등 종합 스포츠와 축구 등 실시간 경기 현황을 CP
와의 연동을 통해 시청자가 선택적 수용이 가능하게 하는 서비스

양방향양방향  TVTV의의  서비스서비스  사례사례--스포츠스포츠
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데이터방송의 킬러 어플리케이션으로 쇼핑 전문 채널로 운영 또는 연동형
T-commerce 서비스를 제공하여 시청자의 즉시 구매 욕구 해소로 시청 만
족도 제고

적용

SKYLIFE SKY-T 국내 최초 쌍방향 TV쇼핑 ‘SKY HMALL’

A/V와 연동 또는 비연동으로 홈쇼핑업체 등의 상품 CP와의 연동을 통해 실시간 상품 편성,
주문 및 결제 처리를 가능하게 하는 TV 전자상거래 서비스

양방향양방향  TVTV의의  서비스서비스  사례사례??T-CommerceT-Commerce
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시청자의 프로그램 직접 참여를 가능하게 하는 다양한 흥미 요소 수단을 제
공하여 시청률 제고

적용

퀴즈 프로그램의 A/V와 실시간 동기 또는 다양한 프로그램에 비동기 되어 가입자 관리를
통한 퀴즈 참여 정보 취합 및 참여 결과 처리를 가능하게 하는 서비스

        양방향양방향  TVTV의의  서비스서비스  사례사례??QuizQuiz
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토론 프로그램 및 각 프로그램 시청 중 시청자의 즉각적인 의견 반영을 가능
하게 하여 시청자의 관여도 제고

적용

A/V와 연동 또는 비연동으로 개별 사안에 대한 시청자의 참여를 취합하고 참여 결과를 송
출 시스템을 통해 전송하여 시청자 의견 수렴을 가능하게 하는 서비스

양방향양방향  TVTV의의  서비스서비스  사례사례??PollPoll
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           양방향 TV 산업의 구성                      양방향양방향  TV TV 산업의산업의  구성구성

콘텐츠 산업콘텐츠 산업

방송 플랫폼 사업방송 플랫폼 사업

미들웨어 산업
어플리케이션 산업

미들웨어 산업
어플리케이션 산업

T-Commerce
관련 산업

T-Commerce
관련 산업단말기 산업단말기 산업

양방향 TV
산업
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         양방향 TV 산업의 구성                  양방향양방향  TV TV 산업의산업의  구성구성

양방향 TV의 포털사업자라고 할 수 있으며, 위성방송 사업자, 케이블방송

사업자, 지상파방송 사업자 등이 있음 (영국의 BSkyB, 미국의 DirecTV,

우리나라의 Skylife 등)

방송 플랫폼 산업

양방향 TV의 핵심인 콘텐츠를 제공하는 사업자로서, DP (Data Provider)

CP (Content Provider) 로 불림 (영국의 Two-way TV, 우리나라의 

DTV 플러스, 보라존, 에어코드 등이 있음)

콘텐츠 산업콘텐츠 산업

양방향 TV 서비스가 가능하기 위한 단말기를 제조하는 산업으로 TV 수상기

산업 (Sony, GE, 삼성전자, LG전자 등)과 셋톱박스 산업 (Motolora

휴맥스, 주홍정보통신, 삼성전자, LG 전자 등) 등이 있음 

단말기 산업
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         양방향 TV 산업의 구성                  양방향양방향  TV TV 산업의산업의  구성구성

미들웨어 산업은 양방향 TV의 구현을 TV수상기나 정보 단말기에 가능하게 

해 주는 운영체제를 개발하는 산업 (Open TV, Media Highway, 알티캐스트, 

에어코드 등)

어플리케이션 산업은 양방향 TV용 컨텐츠 저작도구나 양방향 TV가 서비스

되기 위한 필요한 어플리케이션을 개발하는 산업 (ReplayTV, 보라존

디티비플러스, 알티캐스트 등)

미들웨어 산업 및 어플리케이션 산업

TV 전자상거래와 관련있는 산업 (유통되는 물품을 제조하는 사업자, 

상품 유통을 담당하는 유통업자, 결제시스템을 관장하는 금융사업자, 

제품을 배송하는 물류사업자, 양방향 TV 광고사업자 등)

T-Commerce 관련 산업
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    해외의 양방향 TV 동향 - 미국        해외의해외의  양방향양방향  TV TV 동향동향 -  - 미국미국

? 미국은 VOD가 Killer Application으로 성장하고 있음

   - 2002년 말 VOD 홈 패스율이 전체 케이블 가입 세대의 약 43%로 확장됨

   - VOD를 통한 수입이 2003년부터 2007년까지 매년 58%씩 성장할 것으로 

      예측됨 (Jupiter, 2003)

? 방송사별로 다양한 형태의 양방향서비스를 제공하고 있음

   - DIrecTV는 Sports scores, 날씨, 증권 등을 포함하여 다양한 서비스를 

      제공 중

   - EchoStar는 스포츠, 뉴스, 날씨, 게임, 어린이를 위한 오락 및 

      교육서비스를 제공 중

   - Cablevision은 개인사진 서비스, 이메일, 지역 음식점 안내, 교통, 날씨, 

      카메라 앵글 선택, News-On-Demand 등의 서비스를 제공 중

   - Charter는 게임, 스포츠, 날씨, 경제정보, 건강에 관련한 서비스를 제공 중
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  해외의 양방향 TV 전망-미국    해외의해외의  양방향양방향  TV TV 전망전망--미국미국

? 미국은 양방향 TV 서비스의 주요 시장으로 성장할 

 것으로 예측됨

   - 주요 방송사업자들을 포함한 다수의 방송관련 업체들의 진출 및 

     투자가 급격히 증가하고 있어, 전 세계에서 가장 중요한 시장으로 

     성장할 것으로 기대됨

   - 2003년 현재, 데이터방송서비스의 보급율은 저조한 수준이지만, 

     2006년까지 급격한 성장을 보여 높은 보급율에 이를 것으로 전망됨

   - 양방향서비스를 통한 총 수입이 2006년도에는 약 55억달러에 

      이를 것으로 전망됨
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 해외의 양방향 TV 전망-미국  해외의해외의  양방향양방향  TV TV 전망전망--미국미국

5,536.93,400.11,726.1934.5511.8총계

935.1500.1146.846.016.8기타

250.4166.6116.489.877.4Internet Access

176.562.116.02.80.0Games

655.0392.7209.0109.535.8IPGs

1,421.3773.9294.384.735.6T-Commerce

2,098.61,504.7943.6601.7346.2VOD

20062005200420032002

미국의 케이블 및 위성의 양방향TV 시장 전망 (단위: 백만달러)

자료: Kagan World Media (2003)



디지털 양방향TV 추진위원회15

 해외의 양방향 TV 동향-영국  해외의해외의  양방향양방향  TV TV 동향동향--영국영국

? 영국은 유럽 최초로 디지털 방송을 도입하여 디지털방송 환경에서의 

  전자정부를 처음으로 구현한 바 있음

? 영국은 세계에서 양방향TV 서비스의 보급율이 가장 높은 국가로서 

  향후 지속적으로 양방향TV 서비스에 대한 수요가 증가할 것으로 보임

? 영국은 위성방송에서 1999년에, 케이블TV에서 2000년에 iTV 

  서비스를 시작하였음

   - BSkyB는 축구독점 중계권 등 킬러 콘텐츠 확보로 

      Sports Betting 서비스, 전자상거래, 게임, 이메일, 인터넷 등의 

      서비스를 제공하고 있으며, 2004년에는 양방향 TV의 매출액이 

      전체 TV 매출액의 43%를 차지할 것으로 예측되고 있음
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자료: Jupiter (2002)

Operator revenueExampleBusiness ModelBusiness Model
BSkyB

iTV 매출 (2004E)

Telephone Charge
(접속료)

Betting (베팅)

Subscription (월정액)

Advertising (광고)

Commerce (상거래)

Contents (컨텐츠)

?Static 2358의 PlayJam
(Walled Garden)

? Sports Betting
(General, Horse Racing…)

?Visiware의 Palyin’TV

?Walled Garden내의 광고

?TV Shopping

?Walled garden 입점 사업자

?게임 접속 
  - 일반: ? 0.56~0.82 ($ 0.49~0.71) 
  - 프리미엄: ? 1.43~1.64 ($ 1.24~1.42)

?점수 등록: ? 0.06~0.08 ($ 0.05~0.07)

?월 ? 4~5 ($3.48~4.35)

?BSkyB는 Survey Sports로부터
순이익의 50% 및 건당 20 penny의
commission 수수

43%

 6%

 N/A

?광고료 11%

? 5~20%의 commission  6%  

 

 

?거래금액의 4% 와 건당 20 penny 17%

해외의해외의  양방향양방향  TV TV 동향동향--영국의영국의  iTViTV
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자료: European Digital Television, Jupiter (2002), Accenture analysis

AnalogInteractive TV Digital TV

2002 2003 2004 2005 2006 2007

ATV = 68.7 (41%)

161.1 162.3 161.1 164.4
167.6

iTV
= 66.4 (40%)

DTV 
= 98.9 (59%)

165.2
전체 가구

유럽 TV, DTV 및 iTV 서비스 가구수 (백만)

    해외의해외의  양방향양방향  TV TV 전망전망--유럽유럽

2002          2003          2004           2005          2006          2007
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국내의 양방향 TV 동향국내의국내의  양방향양방향  TV TV 동향동향

지상파 방송지상파지상파  방송방송

? 지상파의 경우 실험서비스 실시 중

   - 날씨, 교통, 뉴스속보 등 정보 제공

   - 일부 방송프로그램의 경우, 양방향 서비스 (연동형 포함)의 실험서비스 중

? 지상파의 경우 실험서비스 실시 중

   - 날씨, 교통, 뉴스속보 등 정보 제공

   - 일부 방송프로그램의 경우, 양방향 서비스 (연동형 포함)의 실험서비스 중
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           국내의 양방향 TV 동향                      국내의국내의  양방향양방향  TV TV 동향동향

위성방송위성방송위성방송

? 2003년 12월 현재, 데이터방송 상용서비스를 제공하는 사업자는 위성방송이 유일함

    - 2003년 5월 세계 최초로 DVB-MHP 방식의 상용 데이터방송 서비스 개시

   - 2003년 11월까지 T-Commerce, TV SMS 등의 리턴패스망을 활용한 신규서비스 개시

   - 2003년 12월 현재, 15개의 데이터방송 서비스를 제공중

   - 2003년 말까지 25만대의 양방향 TV 셋톱박스를 보급할 계획

   - 2004년 연동형 서비스를 포함한 다양한 서비스 및 인프라의 추가도입 예정

? 2003년 12월 현재, 데이터방송 상용서비스를 제공하는 사업자는 위성방송이 유일함

    - 2003년 5월 세계 최초로 DVB-MHP 방식의 상용 데이터방송 서비스 개시

   - 2003년 11월까지 T-Commerce, TV SMS 등의 리턴패스망을 활용한 신규서비스 개시

   - 2003년 12월 현재, 15개의 데이터방송 서비스를 제공중

   - 2003년 말까지 25만대의 양방향 TV 셋톱박스를 보급할 계획

   - 2004년 연동형 서비스를 포함한 다양한 서비스 및 인프라의 추가도입 예정

케이블 TV케이블케이블  TVTV

? 케이블 TV는 MSO 및 DMC 를 중심으로 플랫폼의 디지털화가 진행되고 있는 상황임

   - 2004년 데이터방송 본방송 예정

   - 케이블 TV는 매체 특성상 양방향서비스가 가장 용이한 매체로서 VOD 및

      T-Commerce 를 초기에 제공할 예정

? 케이블 TV는 MSO 및 DMC 를 중심으로 플랫폼의 디지털화가 진행되고 있는 상황임

   - 2004년 데이터방송 본방송 예정

   - 케이블 TV는 매체 특성상 양방향서비스가 가장 용이한 매체로서 VOD 및

      T-Commerce 를 초기에 제공할 예정
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국내 케이블 사업자들의 양방향 TV 동향국내국내  케이블케이블  사업자들의사업자들의  양방향양방향  TV TV 동향동향

사업자사업자 주요 동향주요 동향

C&MC&M

CJ NetCJ Net

QrixQrix

? 독자적인 DMC 구축을 추진중
? 시청자의 반응과 디지털에 대한 이해에 따라 단계적으로 디지털 양방향 TV서비스를 
  제공할 예정 (1단계: DTV, SVOD, 2단계: HDTV, 양방향 데이터서비스, 
  3단계: 완전한 양방향서비스)

? 독자적인 DMC 구축을 추진중
? 시청자의 반응과 디지털에 대한 이해에 따라 단계적으로 디지털 양방향 TV서비스를 
  제공할 예정 (1단계: DTV, SVOD, 2단계: HDTV, 양방향 데이터서비스, 
  3단계: 완전한 양방향서비스)

? 현재 디지털방송 시범서비스 제공 중 
? 단 방향 서비스모델을 계획하였으나, 현재 양방향 서비스를 위한 시스템 도입 검토 

? 현재 디지털방송 시범서비스 제공 중 
? 단 방향 서비스모델을 계획하였으나, 현재 양방향 서비스를 위한 시스템 도입 검토 

? 독자적인 DMC 구축을 추진중
? 2004년 하반기까지 수도권을 중심으로 EPG, PPV, VOD 등을 제공, 2005년까지 
  부산 경남권까지 확대계획 
? 향후, 소비자의 기호에 따라 iTV 서비스의 단계적 도입을 계획중

? 독자적인 DMC 구축을 추진중
? 2004년 하반기까지 수도권을 중심으로 EPG, PPV, VOD 등을 제공, 2005년까지 
  부산 경남권까지 확대계획 
? 향후, 소비자의 기호에 따라 iTV 서비스의 단계적 도입을 계획중

DMC 사업자DMC 사업자

? SKT : 150만 가입자 확보 후 DMC 사업 추진 예정, 현재 참여 SO는 없는 상황으로
  추진 가능성 희박
? BSI  : 데이콤과 투자계약 체결하고 계열사인 드림시티 SO 중심으로 디지털화
  준비 중 (내년 초 상용 서비스 계획, 한편 KDMC와 합병도 논의 중)

? SKT : 150만 가입자 확보 후 DMC 사업 추진 예정, 현재 참여 SO는 없는 상황으로
  추진 가능성 희박
? BSI  : 데이콤과 투자계약 체결하고 계열사인 드림시티 SO 중심으로 디지털화
  준비 중 (내년 초 상용 서비스 계획, 한편 KDMC와 합병도 논의 중)
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     국내의 양방향 TV 산업의 전망          국내의국내의  양방향양방향  TV TV 산업의산업의  전망전망

24153391합계

741637
타산업에 대

한 효과

17111754
방송산업에
대한 효과

취업유발효과(만명)수입유발효과부가가치 유발효과생산유발효과

자료: 삼성경제연구원 (2003)

? 향후 10년간 데이터방송에 의한 생산유발효과가 방송산업에 54조원, 타 산업에 37조원 등 

  총 91조원에 이를 것으로 전망됨

   - 데이터방송은 홈쇼핑, 금융거래 등의 T-Commerce 로 인한 생산유발효과만 26조원에 이를 전망

   - 데이터방송은 향후 10년간 24만명의 신규고용과 33조원의 부가가치를 창출함으로써 국민경제에 

      크게 기여할 것임

   - 데이터방송의 향후 10년간 수출액은 22조원으로 국내 무역수지 개선에 일조할 것으로 보임

   
향후 10년간 국내의 데이터방송 규모 예측 (단위: 조원)
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