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I. QR코드 개요 
 

1. 개념 및 배경 
 
바코드는 신속한 데이터 가독성과 정확성, 편리한 조작성 등의 강점을 내세워 시장

에 널리 보급되어 왔음. 이 같은 바코드의 시장 확대에 연해 보다 많은 정보와 문

자 종류를 저장, 표현할 수 있고 적은 면적으로 인쇄될 수 있는 제품에 대한 니즈

에 대응하게 됐다는 점에서 모바일 코드의 태생 의의를 찾을 수 있음 
 
2차원코드는 바코드를 겹쳐 작성한 유형(Standard Barcode 방식)에서 보다 정보밀

도를 강화한 매트릭스 방식으로 진화하고 있음 
 

<그림 1> 2차원바코드로의 진화 

                        
   단순 바코드 나열        2차원 Standard 방식       2차원 매트릭스 방식 

 
[자료원: Denso-wave] 

 
 
일본의 이동통신 단말용 모바일코드인 QR(Quick Response)코드는 1994년에 덴소

(Denso)가 개발한 것으로 개발 부문은 현재 덴소웨이브로 독립되어 상표등록 등 
QR코드 관련 권리를 보유하고 있음 
 
QR코드는 버전1~버전40에 이르는 다양한 규격을 확보하고 있으며, 버전1은 21x21
셀, 버전40은 177x177셀임. QR코드는 결제 관련 사양이 표준화돼 있으나 기종 및 
이통사 간의 데이터의 활용성에는 다소간의 차이가 있음. 가령, 휴대폰 주소록 데이

터의 경우, i모드 단말에서 Vodafone용 QR코드를 읽히면 정보 참조는 가능하나 간

혹 주소록 등록이 지원되지 않는 경우가 있음 
 
일본 최초의 QR 코드 대응 휴대폰은 2002년에 등장한 샤프의 J-SH09임. 이후, 
NTT 도코모가 505i 시리즈 공통기능으로 채택했으며 au에서도 2004년부터 대응단
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말기를 출시하기 시작함 
 
현재 일본에서 QR 코드는 기업 홍보에서 개인 명함에 이르기까지 비즈니스와 일반 
소비자 영역 전반에 걸쳐 광범위한 이용 사례들을 확보하고 있음. 대표적인 예로, 
반다이 네트웍스의 경우, 2003년 가을 휴대폰용 착신 멜로디 전송 사이트의 캠페인

으로 QR코드 포스터를 활용했는데, 이 경우에는 카메라폰으로 QR코드를 촬영하여 
휴대폰 화면 상에 표시된 URL을 통해 손쉽게 해당 캠페인 사이트로 접속할 수 있

음 
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II. 이통사업자별 QR코드 추진 동향 
 

1. NTT DoCoMo 
 
DoCoMo의 경우 모바일 코드 명함과 소액 결제 수단으로 QR 코드 서비스를 성공

적으로 자리매김시키고 있음 
 
이하는 DoCoMo QR코드가 제공하는 주요 기능임 
 

 인쇄물 등에 표시된 바코드를 카메라로 촬영하여 간단한 정보 획득 및 자동 
저장: Phone To, Mail To, Web To 등 

 Book mark 등록 
 전화번호 등록 
 문자표시 
 멜로디 및 화상의 재생 및 저장 
 문자 복사, 붙이기 
 메일 연계 
 i 애플리 연계 등 

 

<그림 2> DoCoMo의 명함 코드 및 잡지 광고 활용 사례 

 
 

 
특히 1위 사업자로서의 역내 영향력을 발휘하여 일본 전역에 걸쳐 편의점, 자동판

매기, 위락 시설 등지에서 QR코드를 통해 현금/청구서 역할을 대신한 점은 주목할 
만함 
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<표 1> DoCoMo의 QR코드 소액 결제 활용 사례 

구분 편의점 자동판매기 위락시설 

QR코드의 역할 

i-mode 사이트에서 다

운받은 QR 코드로 편

의점에서의 현금/청구서 

역할 대신 

 

i-mode 사이트에서 다

운받은 “씨티켓”이라는 

QR 코드로 자판기에서

의 현금 역할 대신 

 

i-mode 사이트에서 다

운받은 QR 코드로 위

락 시설에서의 서비스 

이용 결제 대신 

서비스 이용 

Scene 

1. 지불 금액 해당 바코

드(QR 코드) 다운로드 

Combien 대응 편의점 

방문 

2. 카운터에 설치된 스

캐너에서 i-mode 단말

로 표시된 QR 코드 인

식 

3. 지불 승인 및 영수증 

수령 

1. Club Cmode에서 씨

티켓 다운로드 

2. 개인 휴대폰의 i-

mode 화면에 표시된 C 

Ticket을 씨모드 인증기

기에서 인증 

3. 음료수나 쿠폰 수령 

온천 및 관광 시설 등 

복합 위락 단지인 동경

돔씨티 내의 LaQua에

서는 대형 관람차와 롤

러코스트 탑승 시에 미

리 다운로드 받은 바코

드로 서비스 이용이 가

능함 

프로모션 

QR 코드 다운로드 시 

패킷료 무료  

 

Cmode 서비스 실적에 

따라 누적된 포인트는 

음료 및 각종 씨모드 

서비스로 교환 가능 

 

- 

[자료원: DoCoMo, Infides 재구성] 
 
 
2006년 1분기말 DoCoMo 측이 공표한 자료에 따르면, 3,000만명의 자사 가입자가 
QR코드 대응 휴대폰을 활용하고 있으며, 실제 QR코드를 이용한 사용자 수는 70%
에 육박한 것으로 발표한 바 있음. 이외 기업시장에서는 651사에게 우편을 통한 앙

케이트를 실시한 결과 ‘QR코드를 광고, 선전, 영업활동 등에 이용하고 있다’와 ‘이
전에 이용한 적이 있다’로 응답한 기업은 전체의 25.3%에 달했음 
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2. KDDI 
 
KDDI au에서는 JAN코드나 QR코드 등의 코드리더를 탑재한 바코드 대응 단말기를 
출시하고 있음 
 

<표 2> au 단말 지원 바코드 및 사양 

종류 사양 

13자리 모드(표준 타입) JAN코드 

8자리 모드(단축 타입) 

바코드 QR코드(모델2) 

 
[자료원: KDDI] 

 
Au 측에서는 QR코드의 장점으로, 대용량의 정보의 코드화, 가나 및 한자 표현 가

능, 방향 관계 없이 고속 데이터 읽기, 오염 파손 시의 정보 복원력 등을 내세워 사

용자 유치를 도모하고 있음 
 
이하는 EZWeb에서 이용할 수 있는 QR코드의 주요 기능임 
 

 QR 코드 저장 정보의 텍스트 표시 
 Phone to 기능 
 Mail to 기능 
 URL to 기능 
 주소록 일괄 입력기능 
 EZ 내비워크 연계기능 
 메일송신 데이터 자동삽입 기능 
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<그림 3> au의 QR코드 활용 예: 코드 읽기와 인식 

 

[자료원: KDDI] 
 

<그림 4> au의 QR코드 활용 예: 명함코드의 주소록과 EZ 내비워크 연계 

 
 
명함으로 읽어 들인 주소 정보를 EZ 내비워크와 연계되는 장면: 주소 정보와 문장

열 인식의 경우, EZ 내비워크 애플리케이션을 직접 실행해서 지도 데이터를 표시 
[자료원: KDDI] 

 
 



 

                                                               9

III. QR코드 주요 응용 사례 및 기술 보완 현황 
 

1. ANA항공의 티켓 발권 
 

전일본공수(ANA)는 2004년 12월부터 항공권 예매를 PC와 휴대폰으로, 발권은 
Felica 탑재 아이모드 휴대폰 QR 코드 휴대폰을 통해 수행하는 “스마트 e티켓” 서

비스를 적용하기 시작했음 
 

<그림 5> ANA 항공의 QR코드 발권 화면 

 
[자료원: BroadbandWatch, 2004. 9] 

 
이하는 QR코드를 이용한 ANA 항공 티켓 발권 과정임 
 

1) 티켓 예약 구입: 인터넷, 예약/안내 센터 또는 여행사에서 예약, e티켓 구입 
 

2) e-체크인 등록: 휴대폰 상에서 좌석 지정-메일 주소 입력-체크인 등록 완료-
예약 화면 

 
3) QR코드 다운로드: 항공권 예매 시간 수령 메시지-2차원 바코드 취득 선택-

사용자 이메일 주소 확인-휴대폰 메일로 바코드 URL 전송-바코드 다운로드 
 
 

2. 초콜렛 QR코드 
 

2005년 2월, 기업용 IP 시스템 통합 기업인 Comsys와 Mary 초코社는 공동으로 초

콜렛 표면에 모바일용 바코드를 새겨 넣은 제품을 개발했음. 이 같은 제품 컨셉은 
IP 기반 기업 SI 사업(현장-Backoffice) 확장 및 동영상 전송을 위한 FOMA 서비스
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와의 접목 과정에서 도출됐음 
 
행사 당일의 정보, 동영상을 담은 URL로 링크를 걸어 주는 형태의 결혼식, 회갑연 
등의 행사 초대객을 위한 선물과 기업 정보 상세 제공 URL로 링크를 위한 기업 판

촉물로 활용될 것으로 전해지고 있음 
 

<그림 6> 초콜렛 QR코드 이미지 

 
개발 시점 프린트 가능한 것은 화이트 초콜렛 뿐이며, QR 코드와 같은 작은 모양으

로 새겨 넣는 독자 기술 개발. QR 코드 부분도 초콜렛이므로 전체를 먹을 수 있음 
[자료원: QRcode.com] 

 
 
 
 
 

3. QR코드 스탬프 
 
일본의 홈컴퓨팅네트워크社는 2004년 9월 오사카 Gift Show에서 Stamp에 개인 정

보(이름, 메일, 전화번호 등)를 2D 바코드 형태로 저장하여, 휴대폰 카메라 인식을 
통해 단말 주소록에 텍스트를 저장하는 장치 기술을 선보임 
 
이 같은 QR코드 스탬프는 주소록 및 개인정보 관리 작업 시 입력 절차 간소화함으

로써, 주소록 및 개인 정보 관리 작업시 입력 절차를 간소화시켜 사용자의 호응을 
불러일으키고 있음 
 
 

<표 3> QR코드 스탬프 종류별 특성 



 

                                                               11

종류 이미지 

QR코드 JR12 

- 규격: 7mm×7mm 

- 가격: 1250엔 

- 수록 정보량: 2항목(이름 및 메

일 주소 등) 
 

QR코드 JR15 

- 규격: 9mm×9mm 

- 가격: 2400엔 

- 수록 정보량: 이름 문자, 전화

번호, 메일 주소 
 

[자료원: QRcodeblog.com] 
 
 

4. Amazon Japan의 상품 정보 활용 
 
Amazon.co.jp를 운영하는 아마존 재팬은 2004년말, 휴대폰용 서비스 Amazon 
Anywhere를 리뉴얼하여 Amazon Mobile의 제공을 개시했음. 이 서비스를 통해 
Amazon은 카메라폰의 바코드 리더 기능을 사용한 ‘Amazon 스캔 서치’를 개시함 
 
초기 DoCoMo에서 시작된 이 서비스는, 이후 KDDI의 EZweb, 보다폰의 Vodafone 
Live!에서도 지원하고 있음 

 

<그림 7> Amazon Japn의 제품 스캔 검색 서비스 

 



 

                                                               12

휴대폰 카메라로 바코드 읽기 -> 휴대폰 상에서 해당 Amazon 제품 정보 표시 
[자료원: ascii24.com] 

 

5. 이동통신사업자별 상이한 동영상 규격 대응 
 

일본 IT벤처기업인 로틱은 2006년 6월, QR코드에서 최대 30초분 동영상 전송을 모

든 휴대폰 기종에서 가능하도록 한 기술 프로그램 ‘동영상 자동판별 시스템’을 개발

했음 
 
현재 일본 이통사들은 각사별로 상이한 동영상 규격을 채택하고 있어 사업자 간의

콘텐츠 전송에 제약이 있었으나, 제안된 기술 시스템의 경우, QR코드를 읽을 때, 자

사의 PC서버를 통해 동영상 자동판별 시스템을 매개로 함으로써 3G 이후의 휴대

폰 간의 동영상 전송 문제를 상당 부분 해소한 것으로 평가되고 있음 
 
 

6. QR코드의 정보 유출 대책 기술 
 

 
2005년 5월, DoCoMo는 QR코드를 이용한 정보유출 대책 솔루션을 발표했음. 
DoCoMo는 자체적으로 개발한 전용 소프트웨어를 통해, 패스워드, 인쇄 후 특정 시

점까지의 읽기 기능을 설정하여, QR코드가 인쇄된 종이의 의도되지 않은 유실이나 
휴대폰 분실 발생 시 불특정 다수에게 정보 내용이 공개되지 않도록 QR코드의 성

능을 보완했음 
 
NTT DoCoMo의 법인영업 본부를 주축으로 도입이 시도되고 있는 이 기술은 다수의 
고객들과 접점을 갖고 있는 금융 관련 종사자들을 주요 타깃으로 삼고 있음 
 
  


