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2007 Enterprise Solution FairI. Overview

What is 2 0?What is 2.0?

Culture + Process + Technologies ?
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X-internet

참여 모바일2 0UCC
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Individual Service

Ajax
참여 모바일2.0
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마케팅2.0
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공유
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Collective Intelligence
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Open API 개방

공유Government 2.0
피
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미디어2 0 Tag, RSS, Trackback
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RIA
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2007 Enterprise Solution FairII. Web 2.0 Big Picture

하우징맵주1) 유튜브주2) 위키피디아주3)

housingmaps.com youtube.com wikipedia.orgFeatures Layer

Web 2.0 Big PictureWeb 2.0 Big Picture

Rich UX 
User 

Centered
Collective 
Intelligence

g p y p g

Collective Intelligence, 

User Centered, Web as Platform

Rich User Experience, 

Folksonomy, Long Tail

Features Layer

Mash-up UCC WikiSocial Software(Blog, wiki), 

Mash-up, UCC, 

RSS Feed Reader, Widget ...

Service Layer

Ajax,
Open API,
웹 표준

Flash,
Tagging,
LAMP

Web 
StandardAjax, Flex, Tagging, Open API, 

Web Standard(XHTML/CSS), XML, 

Technical Layer

공유,개방
참여,공유,
개방

참여,공유,
개방

RDF(RSS/ATOM), Web Service, 

REST, LAMP, Agile, Ruby ...

Core-Concept Layer

주1) 구글지도에 (maps.google.com) 크레이그리스트(www.craigslist.org)의 부동산 정보를 표시해주는 서비스
주2) 대표적 동영상 공유 사이트 하루 평균 방문자수 900만명 업로드 동영상 개수 3만5천여개 구글에6억 5 000만 달러에 매각

User Participation, Share, Open

*Source : LG CNS
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주2) 대표적 동영상 공유 사이트. 하루 평균 방문자수 900만명, 업로드 동영상 개수 3만5천여개, 구글에6억 5,000만 달러에 매각
주3) 세계 최대 온라인 무료 백과사전(600만여 항목), 영어판의 경우 167만여 항목을 설명(브리태니커 백과사전은 12만건)
- 네이처에서 위키피디아의 정확도가 브리태니커와 비슷하다는 연구 결과 발표



2007 Enterprise Solution FairIII. Web2.0 in the Enterprise

Enterprise 2 0 : Web2 0 in the EnterpriseEnterprise 2.0 : Web2.0 in the Enterprise

=“조직문화, 기반 기술, 프로세스의 유기적인 결합을 통한

기업 내.외의 새로운 기업가치 창출”

Process (기업 Value Chain) 활용 서비스
활용 서비스를 발굴하여

<  <  활용활용 Framework  >Framework  >

구성원 중심의
참여의 문화 형성

새로운 문화 형성을
통한 참신한
서비스 재개발

Culture

Social Software(Blog, wiki), 

Technology &Service

서비스 재개발

지속적이고 유기적인

개방

참여

공유

g, ,

Mash-up, UCC, Tagging

RSS Feed Reader, Widget, 

Ajax, Flex, LAMP, XML ...

지속적이고 유기적인
상호 작용을 통한
기업 내.외부의

“새로운 기업가치 창출”
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활용 서비스를 발굴하여

<  <  활용활용 Framework  >Framework  >

구 분 R&D/ 기획
: 신상품개발/아이디어발굴

생산/제조
: 이용자참여

판매/마케팅
: 입소문 마케팅 커뮤니티활용

유통/A/S
: 기능 갱신 서비스

구성원 중심의
참여의 문화 형성

[R&D]
외부 R&D 역량활용

참여

[홍보] 기업 이미지 제고

: 신상품개발/아이디어발굴 : 이용자참여 : 입소문 마케팅, 커뮤니티활용 : 기능 갱신 서비스

새로운 문화 형성을
통한 참신한
서비스 재개발

[마케팅] 
입소문 마케팅에 활용

[제품기획] 
프로슈머 참여

참여

Culture

Social Software(Blog, wiki), 

Technology &Service

서비스 재개발

지속적이고 유기적인개방

[서비스] Source Open
에 의한 제품 기능 향상

[생산] 협업네트워크에
의한 생산/서비스

[제품기획]
신제품 및 시장 창출

개방

참여

공유

g, ,

Mash-up, UCC, Tagging

RSS Feed Reader, Widget, 

Ajax, Flex, LAMP, XML ...

지속적이고 유기적인
상호 작용을 통한
기업 내.외부의

“새로운 기업가치 창출”

개방
공유

[HR] 직원 참여를 통한
경쟁력 강화

[지식경영] 벽 없는 조직
만들기

[지식경영] 
협업 인프라로 활용
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유통/A/S
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P&G 사례
: R&D Crowdsourcing • 배경 : R&D 연간 투자 비용 15억 달러, 많은 특허 보유

상용화된 기술 10% 미만
구성원 중심의
참여의 문화 형성

[R&D]
외부 R&D 역량활용

참여

[홍보] 기업 이미지 제고

: 신상품개발/아이디어발굴 : 이용자참여 : 입소문 마케팅, 커뮤니티활용 : 기능 갱신 서비스상용화된 기술 10% 미만

• 전략 : 특허 개방 + 외부 전문가와 협력 강화

• 사례 : “프링글스 프린트” 개발 시 인터넷 통해 기술 공모

새로운 문화 형성을
통한 참신한
서비스 재개발

[마케팅] 
입소문 마케팅에 활용

[제품기획] 
프로슈머 참여

참여
사례  프링글스 프린트  개발 시 인터넷 통해 기술 공모

먹을 수 있는 잉크와 인쇄기법 개발한 교수 협력
1년 안에 제품 양산 대박

• 성과 : 신상품 비율 2000년 15%, 현재 35%

Culture

Social Software(Blog, wiki), 

Technology &Service

서비스 재개발

지속적이고 유기적인개방

[서비스] Source Open
에 의한 제품 기능 향상

[생산] 협업네트워크에
의한 생산/서비스

[제품기획]
신제품 및 시장 창출

성과  신상품 비율 2000년 15%, 현재 35%
연구개발 효율이 60% Up

내부 연구원 7,500명 + 외부 9만여명 두뇌 활용

개방

참여

공유

g, ,

Mash-up, UCC, Tagging

RSS Feed Reader, Widget, 

Ajax, Flex, LAMP, XML ...

지속적이고 유기적인
상호 작용을 통한
기업 내.외부의

“새로운 기업가치 창출”

개방
공유

[HR] 직원 참여를 통한
경쟁력 강화

[지식경영] 벽 없는 조직
만들기

[지식경영] 
협업 인프라로 활용

수많은 사람들의 참여를 통해 기업 가치를 높이는
이른바 위키노믹스(wikinomics)가

디지털시대 새로운 성공 방정식으로 부상
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디지털시대 새로운 성공 방정식으로 부상



2007 Enterprise Solution FairIV. 적용사례
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2007 Enterprise Solution FairIV. 적용사례 :: 위키백과

구성원의 참여를 통한 집단지성 활용 +구성원의 참여를 통한 집단지성 활용 +

권한 및 태깅, UCC 기술을 접목 지식창출

• 구현 범위

업무 매뉴얼

회의자료수집

WikiWiki

자발적 참여에 기초하여 업무활용 시 내용오류에
대한 보장 미흡

Wiki를 활용한 업무매뉴얼 작성Wiki를 활용한 업무매뉴얼 작성

기본 Wiki 기능에 권한 및 태깅 기술 강화하여 업무에
활용 가능하도록 함 회의자료수집

용어사전

• 주요 특징
수정편집 수정 편집

대한 보장 미흡

수정/편집 권한자태그

첨부(문서, 이미지 UCC) 수정/편집

활용 가능하도록 함

포탈 UI 제공

다양한 포맷 등록
: 다양한 Format수정 편집

수정 편집 수정 편집

수정 편집
사용차 공동 참여형 사이트

<Wiki>

등록 게시
중요
자료 검색/활용

•가나다순
•인기태그
•최신태그

No

Yes

다양한 o at

강화된 검색
: 주제별, 인덱스별
태깅

수정편집수정 편집

검증

전문가

•최신태그

태깅 지원
: 태그 Cloud

검증 프로세스 지원

• 장점 : 누구나 접근하여 수정 편집할 수 있는 사전으로 신조어, 
유행어, 최근 동향 등 변화하는 분야에 적용하기 좋음

• 단점 : 누구나 접근하여 수정 편집할 수 있어 게재된 내용에 대
한 검증 및 보장이 어려우며 잘못된 내용이 공유 될 수 있음

• 자유로운 등록 편집 보장
• 주요 자료에 대한 전문가의 검증 및 수정·편집 권한 부여 기능 보강
• 태깅 기능 추가로 등록 현황 및 시사 키워드 활용 기능
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한 검증 및 보장이 어려우며 잘못된 내용이 공유 될 수 있음
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2007 Enterprise Solution FairIV. 적용사례 :: 임직원블로그 (LG CNS)

기업 내부 구성원들의 참여 수평적 커뮤니케이션기업 내부 구성원들의 참여, 수평적 커뮤니케이션

임직원 검색 + 일정관리 + 블로그

“전 임직원이 하나가 돼 미래지향적으로 역량을 강화하는 것이 중요하다”
이를 위해서는 무엇보다 임직원과의 진솔한 커뮤니케이션을 해야 한다

* 출처 : 2006년 2월 한국경제
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2007 Enterprise Solution FairIV. 적용사례 :: 블로그, RSS

빠른 정보의 전달 및 공유빠른 정보의 전달 및 공유

메타블로그 + RSS + UCC를 활용

• 구현 범위

블로그포탈(메타블로그)

웹컨텐츠 생산자

RSS (정보 제공 상호 표준 규약)

웹컨텐츠 소비자

RSS(Really Simple Syndication)RSS(Really Simple Syndication)

사용자

RSS 적용방안RSS 적용방안

블로그포탈(메타블로그)

팀 블로그

개인 블로그

컨텐츠
변동사항
공개웹컨텐츠 생산자

RSS  (정보 제공 상호 표준 규약)`

공개사항 구독 등록

변동 사항 요청(새글) 외부컨텐츠 요청

구독 등록

전달

• 주요 특징

UCC 등록 지원

공개웹컨텐츠 생산자

컨텐츠
공개사항 구독 등록

변동 사항 전달

내부컨텐츠 통합
RSS

구독 등록

전달

등록 지원

RSS 지원

태깅 지원

RSS 
Reader

컨텐츠
변동사항
공개

웹컨텐츠 생산자 변동 사항 전달

변동 사항 요청(새글)

내부컨텐츠
(사내 KM) RSS 

Reader

RSS 
Feeder

구독 등록

요청

전달

댓글, 역인글
(Trackback) 지원

컨텐츠
변동사항
공개

공개사항 구독 등록

변동 사항 전달

변동 사항 요청(새글)

내부컨텐츠
(각종 포탈)

RSS 
Feeder

요청

구독 등록

전달
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변동 사항 전달



2007 Enterprise Solution FairIV. 적용사례 :: 블로그, RSS

빠른 정보의 전달 및 공유빠른 정보의 전달 및 공유

메타블로그 + RSS + UCC를 활용

• 구현 범위

블로그포탈(메타블로그)블로그포탈(메타블로그)

팀 블로그

개인 블로그

• 주요 특징

UCC 등록 지원등록 지원

RSS 지원

태깅 지원

댓글, 역인글
(Trackback) 지원
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2007 Enterprise Solution FairIV. 적용사례

조직 내 Crowd sourcing을 활용하여 아이디어 소스 확보조직 내 Crowd sourcing을 활용하여 아이디어 소스 확보

“미래의 세상은 상상력이 돈”

다양한 기술, 비즈니스 요구를 바탕으로

누구나 새로운 아이디어를 낼 수 있고누구나 새로운 아이디어를 낼 수 있고,

그 아이디어가 새로운 주류를 만들 수 있다.

“끼리”의
“한번 해 보자”“모여서

사업 창출“끼리”의
생각

-사업성 검토
-incubating

여서
얘기해 보자”
- CoP

2) Crowd sourcing : 인터넷을 활용하여 새로운 아이디어를 모으고 기술적 문제를 해결하는 것을 의미함
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2007 Enterprise Solution FairIV. 적용사례 종합

WEB 2 0 문화와 서비스를 활용하여 지식 경영의 효율적 달성과 기업 내의 새로운 가WEB 2.0 문화와 서비스를 활용하여 지식 경영의 효율적 달성과 기업 내의 새로운 가
치 창출이 가능 함

기대효과기대효과

지식경영
효과 극대화

임직원들의 참여와 공유를 통한 지식 네트워크 발생

-다수 참여를 통한 지식의 지속적 재생산

기대효과기대효과

Web2.0도입의
핵심

Web2.0도입의
핵심

조직 내.외부 Crowdsourcing의 적극적 활용

RSS, 블로그, 위키 등을 통한 실시간 정보 전달 및 공유

-조직 내·외부의 원활한 커뮤니케이션
참여, 개방, 공유의

조직 내.외부
협력 강화

Crowdsourcing의 적극적 활용

-조직 내· 외부의 지적 네트워크를 통한 정보 및 아이디어
Source확보

-각종 정책 기획 활동에 외부 전문가의 전문 지식과 노하우 활용

문화 조성과

RSS, 블로그,위키
등을 통한
적 정

블로그 소셜 커뮤니티 등 친숙한 플랫폼을 사용하여 고객

직원 교육의
효율성 향상

효율적 정보 공유 UCC 등을 활용하여 비용 및 소요 시간 절감

-개방성과 참여도를 증진시켜 효과적 교육 수행 가능

고객 커뮤니케
이션 혁신 -시민과 정부의 거리를 좁혀 참여도 향상

-정책개발과 서비스 개선에 시민 의견 직접 반영

블로그, 소셜 커뮤니티 등 친숙한 플랫폼을 사용하여 고객
참여 유도
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2007 Enterprise Solution FairV. Conclusion

인류의 진화 : 최후의 승자인류의 진화 : 최후의 승자

AXE 1.0?            커뮤니케이션?

10/10



2007 Enterprise Solution Fair

감사합니다감사합니다

LG CNS 김창범LG CNS 김창범
changbumkim@lgcns.com


