
정보체계론 1 1

정보체계론

2006년 시행 행정고등고시(행정․공안직) 제2차시험

                    응시번호 :                  성명 :

제 1 문. 전자정부사업(Government for citizen)의 추진에 따라 전자민원시대가 도래하고 

있다. 그러나 전자민원서류발급과정에서의 위변조가능성이 제기되면서 전자

정부의 보안 및 보호가 중요한 문제로 대두되고 있다. 전자정부의 안전성 확보를 

위한 정책방안에 관하여 전자정부사업 추진과정에서의 쟁점을 중심으로 논술하시오.  

                                                                (30점)

제 2 문. 현재 많은 행정기관의 웹사이트에서 다양한 형태의 온라인 참여를 실시하고 있다. 

이러한 온라인 참여를 행정에 도입했을 때 예상되는 효과를 설명하시오. (10점)

제 3 문. 전문가시스템(Expert system)과 의사결정 지원 시스템(DSS: Decision Support 

System)을 비교 설명하고, 각 시스템이 도입될 수 있다고 생각되는 행정업무를 

예를 들어 설명하시오.                                             (10점)
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